心理学在员工激励和团队管理中的应用
The Application of Psychology in Employee Motivation and Team Management

类型/Type：公开课 Public Training
语言/Language：中文Chinese
费用/Fee：4800元/人RMB
排期/Schedule

深圳：2022年01月13-14日、2022年08月25-26日
成都：2022年01月20-21日、2022年07月28-29日
上海：2022年03月10-11日、2022年09月08-09日
北京：2022年04月14-15日、2022年10月20-21日
广州：2022年05月19-20日
苏州：2022年06月09-10日
培训议程/Agenda

	08:30-08:55 签到 Register
	12:00-13:00 午餐 Luncheon

	09:00-10:30 培训 Training
	13:00-15:30 培训 Training

	10:30-10:40 茶歇 Coffee Break
	15:30-15:45 茶歇 Coffee Break

	10:40-12:00 培训 Training
	15:45-16:30 结束Training end


概述/Overview

课程背景：
“管理是管人，管人是管心”
美国前管理协会会长赫尔雷格尔教授等人所著的权威著作《组织行为学》一书指出：“二十一世纪管理学的趋势是心理学化”。
面对当下激烈的人才市场竞争、面对严峻的市场环境所造成的团队士气管理上的挑战，面对常见的员工的“五低”现象：“忠诚度低、责任感低、耐挫力低、能力低，还眼高手低”，我们需要“update”——升级换代我们的员工激励与团队管理的“新策略”和“新方法“。
透过本次课程，我们会帮助企业的经理人学习和运用简单、神奇的后现代心理学技术，“洞察”——员工言行背后的心理活动和心理规律，找到员工的深层心理动力，从而能够对员工进行“精准激励”，并运用最新心理学团体引导技术，快速升级团队对“赢”的渴望，帮助管理者实现在团队管理上的新突破。
与过去传统的《员工激励》课程不同的是，我们非常注重管理者对员工内在心理体验的影响。我们帮助企业管理者运用现代的心理科学的成果，带领管理者进入员工的“心理世界”，并帮助他们找到激发员工心理动力的钥匙，从而透过员工的“自我推动”、“自我赋能”来实现员工个人以及团队的激励和管理。
课程收益：
学员参加完本培训之后，能够运用以下心理技术法来管理和激励员工：
1.
掌握三阶段洞察法-破解员工行为背后的心理密码
2.
能够运用洞察和心理沟通四步法转化和激励员工的负面情绪和行为
3.
懂得员工工作激情的来源——内在心理动力的“飞机”模型图
4.
能够根据对员工的心理洞察更精准的使用相应的激励方法和策略
5.
学会评估与使用“三角色法”扭转困难情境下团队的士气低落
6.
懂得使用凝聚与点燃团队激情的“团体心理动力的四要素”
课程特色：
1.
注重课前的调查和课后的辅导落地：让培训成为解决管理问题，达成管理目标的工具
2.
在情境中学习：模拟真实管理情境，采用案例式教学，充分调动员工的学习研究热情
3.
采用学员为中心的引导式、教练式的培训方式，使学员在深度体验中获得感悟和领会
4.
老师经过多年的心理学和管理实践，研究总结出的方法和步骤高度精炼和具有实用性
课程形式：
1.
小班授课
2.
采用讲授、小组讨论、教练式培训
3.
案例分析、角色扮演、体验式训练
4.
心理测验、启发式、互动式教学
课程对象：
1.
企业中高层管理者
2.
HR部门相关从业者（总监、经理、主管、员工关系等）
活动纲要/Outline

	破冰和开场



1. 破冰游戏：使学员快速和全身心投入到课程中来
2. 在新形势下：员工的心理激励与团队管理越来越重要
3. 管理激励新方法的研究：最新第五代激励理论的结论
4. 概述后现代的心理技术在员工激励和团队管理当中可以起到的关键作用
模块一：解读员工：了解员工管理的障碍来源



1.当下管理当中常见的几种管理困境
2.典型的一些案例：员工为什么“不讲真话”？
3.学点心理学：什么是“心理防御机制”与面具
4.看懂和理解典型的七种员工的“心理防御机制”言行
洞察与案例练习：你发现了什么？
模块二：掌握与员工建立安全信任关系的方法
1.学习重点：突破心理防御，建立开放与信任关系的关键
2.体验建立安全信任关系的三个维度：开放透明+边界清晰+适当示弱
3.让我们一起来演练：你的“施政演讲”
4.认识和了解员工，建立信任关系的三个关键
5.让我们一起来演练：引导活动“我的使用说明书“
6.学习使用“说明书“架起沟通信任的桥梁
研讨：如何在公司落地的使用方法
模块三：员工有良好表现时的激励方法
1.案例学习：“员工经过努力，克服困难，取得了成绩“如何激励？
2.学习：职场心理动力“飞机模型“图
3.掌握员工心理激励的窗口——“员工情绪地图“
4.学习员工心理激励的核心句型与关键话术
5.研讨：如何激励年轻员工、骨干员工、老年员？
6.真实案例演练：角色扮演PK竞赛
7.认识与懂得：年轻员工、中年员工、老员工的典型“飞机图“

	模块四：员工工作态度不佳或有负面情绪时，员工的引导与激励四步法


1.员工工作态度较差或低气压时的工作表现与不良影响
2.员工态度较差或情绪低落时管理者的最常见的四个误区
3.案例学习：员工抱怨加班、太累、工资低时，要如何沟通引导？
4.学习和掌握引导与激励的沟通四步法
5.引导激励员工的心理撬动四步法的分解练习
6.演练与竞赛：实际遇到管理困境案例的分析研讨与演习
模块五：掌握点燃团队激情的“团体动力促发的四个要素” 
1.案例学习：员工对理想团队的心理期望？
2.学点团体心理学：建立相互支持和高度默契团队的关键四要素
3.练习要素：相互欣赏
4.采访活动：运用团队四要素来驱动促发升温团队激情
研讨：我的团队促进方法
模块六：总结与展望 



1. 回顾培训的内容
2. 总结培训的收获
3. 制定行动计划



讲师介绍/Lecturer
王老师
首都师范大学心理学研究生
原天力亚太中国区副总裁（跨国EAP公司）
国家EAP专业委员会首席顾问
德国MPE领导力测评师和教练
经理人的领导力教练 
EAP 资深实战型专业讲师
变革/危机/员工心理管理专家 
11年心理学在管理中应用的经验
3000多个个案的咨询经验
配合企业重大变革管理50多起
配合企业危机管理100多起
背景介绍：
13年外企，2年国企，6年民企工作经验；
2年在管理、教练、讲师、EAP顾问、心理咨询师等的相关工作经验；
13年在管理咨询行业：人才测评项目、变革管理项目、危机管理项目等；
综合教育背景：工学学士、首都师范大学应用心理学研究生、管理教练、心理咨询师；
擅长领域：
培训服务 
1. 管理心理课程：《管理者的洞察力》《管理者情商》《非物质激励》《引领变革》《风险员工的识别与应对》《员工惯管理》
2. 情商类课程：《压力情绪管理》《高情商沟通》《快乐工作》《以变应变》《逆境商》
教练服务
经理人潜能测评、经理人教练、升职辅导、转职教练　
顾问服务 
1. 变革管理顾问　
2. 特殊员工的管理顾问　
3. 危机管理顾问
授课风格：
培训借鉴了心理咨询技术的各类体验式的方法，大量采用案例研讨、情境学习、实战模拟以及促动技术、行动学习等以学员为中心的训练等方式，使参与者在深度的体验中获得感悟和领会。为多家跨国公司开发并实施培训课程，拥有丰富的培训经验和高级教练辅导经验，课程深受员工喜爱。
注重课前的调查和课后的辅导落地  

咨询式的培训、以学员痛点为核心
案例式培训以情境学习为主要形式
轻松幽默，互动性强，体验深刻
亲和力强，引导思考、注重实用性
服务客户：
英特尔、IBM、陶氏化学、微软、汇丰银行、渣打银行、花旗银行、通用电气、YUM、伊顿、 爱普生、惠普、谷歌、空气化工、美孚石油、诺基亚、中金所、李宁、阿迪达斯、宝洁、延峰汽车、中国联通、宝钢集团、中国银行、中石油、星巴克、ITT、中国移动、海南航空、南方航空、利比等。
联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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