职场必备的高情商沟通技巧

类型/Type：公开课 Public Training
语言/Language：中文Chinese
费用/Fee：4800元/人RMB

排期/Schedule

上海：2022年06月16-17日；2022年11月10-11日
北京：2022年07月14-15日；2022年11月10-11日

深圳：2022年08月25-26日
广州：2022年10月20-21日
成都：2022年09月28-29日
培训议程/Agenda

	08:30-08:55 签到 Register
	12:00-13:00 午餐 Luncheon

	09:00-10:30 培训 Training
	13:00-15:30 培训 Training

	10:30-10:40 茶歇 Coffee Break
	15:30-15:45 茶歇 Coffee Break

	10:40-12:00 培训 Training
	15:45-16:30 结束Training end


概述/Overview

课程背景：
情商作为一种非智力因素，对一个人的事业成功非常关键。100%的成功=20%的智商+80%情商。情商能促进沟通与协调工作发展，能帮助你更好地与别人互动。反过来，你的沟通和协调能力也反映着你情商的高低，情商高的人在沟通和协调中如鱼得水，情商较低的人在沟通和协调中总是缩手缩脚。情商的作用和影响早已贯穿于我们的生活、工作之中，无论是什么工作都是离不开情商，由于情商的高低不同，在工作中的作用和影响也不相同。情商高的人在工作中能很好地利用高情商来很有效的处理工作中的每一项工作，而对于情商不高的人便在工作中觉得很吃力，从而产生一些不良的心理因素。         

作为企业员工在日常工作中，要善于控制情绪并保持良好的心理状态，这样一来才能达到事半功倍的效果，工作中，经常会同时遇到几件事情要解决，这时候就要分清事情的轻重缓急，时刻保持清醒的头脑和稳定的情绪，这样才能保证各项工作有序开展，良好的情商能促进工作的发展，尤其在日常的繁琐工作中，更能发挥它的最佳作用。

课程收益：
1、科学的认识情商，熟悉如何运用EAP去管理自己的情绪，用简单、科学的方法管理自己的情绪；

2、在提升个人情商的同时，兼顾讲述情商在企业团队中的应用，情商与影响力以及对如何提升组织中成员的幸福感等主题，使学员建立平衡的内在心灵坐标系，和谐人际关系，学会处理协调不同的意见；

3、掌握高情商在团队內沟通与人际关系处理工作中的应用，提高个人的沟通能力和人际关系处理能力；

4、熟悉客户心理状态及购买流程，了解内外部客户的风格，全面提升企业内外部的沟通能力；

5、分享国内外优秀银行企业基于情商管理的沟通与人际关系处理经验，并结合学员情况转化，提高实战能力。

课程特色：
1、注重启发式与体验式的授课方式，脑身心全方位的体验，小班制中可以加入大量肢体、仪式、音乐、舞蹈、个案等方式来支持学员的转化，学员在此过程中不止获得新的认知，还包括了情商从负向到正向的流动，肢体的放松与愉悦，新的创造力与活力的体验；

2、课程内容涉及个人认知、情绪、情感相关的领域，会分享国内优秀银行企业基层人员成长与团队管理经验，非常全面和权威；

3、培训效果会像种子一样播种在学员心里，持续发生正向作用，长时间激励学员，在需要时可能会回溯到较早期个体心智模式、行为模式的形成，带领个体反省其模式的有效性和有限性，影响更为深远。

实施方式：
专题讲授、案例分析、体验活动、群策群力、行动学习等

课程对象：
基层管理人员、中高层干部

活动纲要/Outline

	第一单元、调情——情商管理与人际关系应用密码

一、用转念迎接“困难之礼”

1、受控圈与不受圈

2、人生的三件事了解透彻，认清生命的道路，避免以爱的名义去伤害，

3、简单有效易学的转念模式调整人际关系

案例分析：做砸了项目的小张？

4、应对管理中的负面情绪（愤怒焦虑抑郁）

情商工具：NLP简快心理疗法“逐步脱离法”有效解除负面情绪

情商工具：4x5的威力—四个问句与五个思维反转的学习

在人际关系中修行——如何把对他人的不满转成爱自己的提醒

二、情绪需要管，更需要理

1、合理情绪疗法——ABCDE模型

2、迎接“批评之礼”终止自以为被操控的幻象、解除最担心的恐惧。

案例分析：不敢走进领导办公室的下属

案例分析：受不了半点批评的小张

情商工具：运用“ABCDE模型”，坦然接受批评，消除被激怒的情形

三、敏锐的人际觉察力—同理心感知他人情绪的方法

1、解读他人线索、识别他人的情绪感受

现场活动：根据不同的面部表情及肢体动作解读他人情绪感受

2、处理他人的情绪、提升他人理性力量

3、同理心——人际关系的润滑剂

群策群力：如何站在他人角度感体察他人情感需要？

第二单元、用情——基于情商的人际沟通

一、情商高手的沟通黄金法则

1、情商关键解析

2、情商五要素

（1）认知自我情绪

（2）管理自我情绪

（3）自我激励

（4）认知他人情绪

（5）管理他人情绪

群策群力：你遇到过的情商高手？

二、情商关键：情绪认知与管理

视频分析：察颜观色——你真地认识他人的情绪吗？

1、如何通过肢体了解自己的情绪状态及对应的心理状态

2、情绪解析

（1）四种基本情绪：喜怒哀惧

（2）情绪的基本功能

（3）情绪的四种流派

（4）自我、他人情绪认知与管理

情境演练：先处理事件还是先处理情绪？

群策群力：如何对待特别愤怒的客户？

工具应用：EFT情绪释放技巧？

3、如何与不同风格的人沟通？

 
	三、如何与上司沟通

情境案例：为什么和领导聊完天他就不再理睬我了呢？

1、知心：只有懂领导才能帮领导

案例分析：《部长的杯子》，《郭总的工作计划》，《气头上的邮件》

2、如何取得上司的信任：两种类型的信任与建立方式

案例分析：《视觉型、听觉型、感觉型的领导》

3、学习聆听：话外之音与真实意图

4、如何提建设性意见：站在领导的位置想问题

情境练习：怎样让领导同意你的部门预算？

5、多领导沟通技巧

四、如何与同事沟通

1、发展“人际联盟”

案例分析：《新宁的推荐信》，《欠我的人越多，帮我的人越多》

2、避免政治性错误

案例分析：《姚明的退役演讲》

3、实力是最坚固的权力基础

案例分析：《没有上下级关系，如何让各部门配合》

情景演练：《跨部门沟通之质检部与研发部》

五、如何与下属沟通

情景演练：如何有效地向下属布置工作？

（1）根据员工状态，建立不同的四个管理维度

（2）教练（对应正/正）：挑战与激励并用

（3）辅导（对应正/负）: 关怀感受，重视情绪、情感资源

（4）咨询（对应负/正）: 提供必要的解决方案

（5）督导（对应负/负）: 技能与心态的共同进步

案例分析：《遥控开车》，《杰克韦尔奇的纸条》

六、沟通其实很简单--白骨精沟通高招

1、积极倾听

（1）干扰倾听的四大因素：情感过滤、迫不及待等

（2）倾听的5个层级：从心不在焉到用同理心听

（3）积极倾听的反射话术

2、同理心回答三要素

3、正向引导法

（1）使用积极的词语

（2）避免中性词

（3）阻止负面词语

（4）善用我代替你

   案例分析：北京某央企基层干部沟通模式出现的问题？如何去修正？




讲师介绍/Lecturer
钟老师
国际顶级心理学研究机构——加拿大HAVEN认证国际心理咨询师

国际EAP协会（EAPA）认证企业 EAP执行师

国家二级心理咨询师

国际NLP神经语言学专业执行师

国际认证舞蹈治疗课程认证讲师

国内管理干部“柔性”领导力的倡导者、辅导教练

美国管理协会教练技术认证讲师

国内资深心灵成长援助辅导咨询师

中国移动EAP赋能支部实操培训课程特约讲师

中国电信EAP情绪情压课程特邀讲师

中国联通管理心理学课程特约讲师

广西烟草、深圳供电局EAP之自我情绪疏导和压力调控课程特约讲师

厦门航空管理心理学应用课程特约讲师

南方电网广州、东莞供电局中青年干部情商管理多期课程特约讲师

上海交通大学EMBA中心管理心理学类课程特聘讲师

多家媒体心理学应用特约撰稿人、专栏作家，在经管类媒体发表过近百篇文章

专业功底：
钟老师近19年来将国际领先系统心理学与企业发展应用主题相融合，为企业提供人力资本向人力资源转化的工具，支持企业、企业人健康、持续的成长，并以此为基础支持企业绩效健康、持续地增长，她所提供的对象经由心态迁善，创造、取得了更佳的工作绩效，并在个人身心健康方面有持续的正向效果。   

钟老师是位从其自身人生经历、专业成长背景出发的导师，接受过加拿大海文（THE HAVEN）、萨提尔（SATIR）、完形/格式塔、存在主义心理疗法、神经语言程式学（NLP）、教练技术（COACH）、美国舞蹈治疗、绘画艺术疗法等心理学应用方面的学习，并将其学习到的全球领先的心理学应用于系统、课程和个案中。

钟老师擅于敏感深入、洞悉人心的教学经验中，有效整合了她的生命经验与专业背景，巧妙将应用心理学、企业持续成长，以及企业人自身的心灵成长等整合于培训系统，并落实于培训课程中，多年来，她将其应用于金融、通信、电力等不同行业，学员岗位包括中高层干部、储备干部、基层班组长、一线员工等，引导学员转化成长，实现自身潜能，蜕变出个人的独特风格与领袖魅力。

工作经历：
2006-至今职业培训师、企业战略特聘顾问、EAP关爱导师

2006-2018年深圳市海文新世纪文化发展有限公司 资深培训师／策划总监

2002-2005年汇才人力资源技术有限公司 企业培训部项目经理／咨询师

1999-2001年经理人咨询顾问有限公司  项目助理／经理

主讲课程：
钟老师拥有超过15年的培训经验，长期致力于国内外心理学的学习与应用，与传统一对一的精神分析取向的咨询师不同，钟老师主要以人本心理学为基础，以团体为容器，常年服务于通信、金融、烟草、快销等大中企业，能体察当下企业员工的职业心理状态，并在过程中有针对性地提出途径与方法，融合0000+学员的培训情况，2000＋案例等融合而成以下核心课程：

心灵领导力：心理学在管理中的应用（其他名称：情商领导力、正念领导力、中层管理、教练技术）

活出激情（其他名称：情绪与压力管理、阳光心态、情商管理、职业倦怠干预）

高情商人际处理与沟通沟通（和谐人际关系打造、高效沟通）

幸福党建：心理学在党建党务工作中的应用

EAP人本经营——员工关爱工作能力提升（企业专兼职EAP专员能力提升、EAP实务）

授课风格
在企业可接受的范围内，采取最前沿的心灵成长课程形式，可包括：呼吸、团体个案、体验式理论模式的学习、冥想、绘画、舞蹈、解梦等艺术性的方式，学员将在认知、身体、情绪感受等不同方面有全新的收获。培训过程符合成人认知方式，氛围轻松有趣，结果不仅解决现存问题，更加意味深远。

专业——紧密围绕着企业和学员的切身问题，采用专业心理学工具，包括但不限于：人本心理学、存在主义心理学、认知疗法、肢体工作、艺术疗法、家庭联合疗法等。
体验——课程体验强，学员脑（认知）、身（肢体）、心（情绪感受）全方位参与度高，符合成人学习的规律，让学员在安全的团体容器中自我觉察，并在心智模式深处做出新的选择。课程不仅仅向所有参与学员提供认知层面的工具，还提供身体、感受方面的深层体验。从过往授课经验中，参与者感悟颇深，并能应用于此后的工作、生活、健康、关系等方方面面。
实用——着眼于企业、学员的深层需求，致力于支持其找到最根本的原因，不仅解决眼前的问题，还能找到问题后面的模式，将其领悟泛化到更大的工作、生活范围中应用。
服务客户：（客户名单未详尽，随机排列，无先后顺序）
通信行业：浙江台州移动、中移动在线湖北公司、四川宜宾移动、北京电信、北京联通、浙江衢州移动、河南安阳联通、湖北荆州联通、湖南湘潭移动、河南安阳移动、浙江移动、河南郑州移动、湖南移动、湖南长沙移动、重庆电信、浙江联通、安徽联通联通、中国移动上海西区／奉贤／浦东分公司、中国移动邵阳分公司、中国移动南方基地、中国电信铜仁分公司、中国移动邯郸分公司、中国移动玉林分公司、中国移动宜春分公司、中国移动研究院、中国移动凉山分公司、中国移动湛江分公司、中国联通研究院、中国移动阳江分公司、中国移动遵义分公司、中国移动四川分公司、中国移动揭阳分公司、中国移动广安分公司、中国移动江西公司、中国移动昭通分公司、中国联通黑龙江鸡西分公司、中国移动江门分公司、中国电信广东广州番禹支局、中国联通黑龙江鸡西分公司、中国移动河南许昌分公司、中国电信北京东区支局、中国联通黑龙江双鸭山分公司、中国联通黑龙江佳木斯分公司、中国电信浙江公司、中国移动广西崇左分公司、中国联通黑龙江绥化分公司、中国联通黑龙江大庆分公司、中国移动河南三门峡分公司、中国移动浙江宁波分公司、中国联通黑龙江公司、中国联通黑龙江齐齐哈尔分公司、中国联通上海公司、中国联通黑龙江牡丹江分公司、中国联通黑龙江哈尔滨分公司、中国联通黑龙江黑河分公司、中国联通天津公司、中国移动四川遂宁分公司、中国移动河南新乡分公司、中国移动辽宁铁岭分公司、中国电信集团研究院、中国铁塔四川南充分公司等 

金融行业：吉林银行、厦门兴业银行、东莞农商银行、广东省交行、广州邮储、工行安顺分行、中信银行信用卡中心、农行陕西分行、广州银行广州分行、农行广西分行、中国人寿江门公司、农行东莞分行、中国邮储兰州分行、深圳人保健康公司、平安人寿湖南公司、长安银行延安分行、农商行潞城分行、农行江门分行、上海银行深圳分行、民生银行深圳分行、工行都允分行、华夏银行武汉分行、工行毕节分行、昆明兴业银行、合肥兴业银行、万联证券有限责任公司、平安保险泉州公司、平安保险深圳公司、中国光大银行股份有限公司广州分行等 

能源行业：中国南方电网公司广州供电局、中国南方电网公深圳供电局、中国南方电网公司云浮供电局、国网福州供电公司、中国南方电网公司东莞供电局、中国南方电网公司东莞中堂供电局、国家电网郑州供电公司、中石油新疆公司等 

制造行业及其他：香投集团、广州排水、广西真龙天瑞彩印包装有限公司、二重装备德阳分公司、滨海投资（天津）有限公司、上海邮电设计咨询研究院有限公司、广西烟草大金氟化工（中国）有限公司广州分公司、柳州烟草、宁波志群光电集团、云南驰宏锌锗股份有限公司、华为集团、顺德光电集团、广东中烟、广交会、广州南航、杭州地铁、中意鹏奥酒店、成都中电十所、深圳华润城、中山公用公司、深圳国通物业公司、东莞社保局、南昌人力资源局、西安润基控股公司地产公司、中海地产、深圳新筹办、招商局重工（江苏）有限公司、沈阳顺丰公司、厦门航空公司等

联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
报名回执
	单位名称
	

	发票抬头
	
	发票内容：□1、咨询费 □2、会务费

	公司地址
	

	联系人
	
	电话
	
	手机
	

	职务
	
	传真
	
	E-mail
	

	参会人数：      人
	参会费用：             元
	付款方式：□课前转帐    □现金

	酒店预订委托
	□是   标双         间    标单         间

	参加
学员
名单

	姓名
	职务
	手 机
	E-mail
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