	《用流程复制》

	——用“规范化基因”实现“规模化复制”

	 

	中国已经成为全球第二大经济体，却缺少像华为那样世界级的企业。中国企业的从业者勤劳且智慧，但我们的管理效率和价值只有美国企业的十三分之一。商务部的统计显示：中国99.8%的企业属于小微型企业（销售额低于5亿）。

	规模小的企业，几乎清一色的缺少“规范化”。小企业既谈不上战略，更谈不上品牌，在竞争中始终处于劣势。是时候升级我们的管理体系了！

	 

	且看，小企业的痛在哪里？

	l 问题总是重复出现

	l 领导者一如既往地忙碌

	l 能人走，经验带走，客户带走。

	l 因低效而导致的员工频繁加班

	l 因缺乏系统，企业无法快速复制人才

	l 因缺乏系统，小企业无法复制成规模化企业

	 

	情景一；

	美国的万豪饭店全球复制，它卖的不仅仅是品牌和服务，其背后支撑的是一套可复制的酒店管理系统。

	情景二：

	麦当劳用三十年的时间，把企业价值增值一亿倍。难道是因为麦当劳的汉堡包更好吃？！其成功的核心是在于战略流程、选址流程、营销流程和运营流程……金拱门用一流的流程创造了每隔3小时开一家店的奇迹。

	情景三：

	是汇源果汁有营养？还是可口可乐更好喝？二者的差异并非产品，而是拓展渠道的体系、品牌推广的体系和人才培养的体系。

	 情景四：

	中国遍地都是丰田、宝马的4S店，其实日本人和德国人只是给了我们一套4S管理体系，是我们出钱壮大了丰田宝马们的规模和实力。

	情景五：

	为什么中国企业平均寿命只有3年，日本企业的平均寿命却能达到12年，世界500强企业的平均寿命更能超越40年，130岁的可口可乐和190岁的宝洁公司能够让中国企业学到什么？

	 

	是什么造就了中外企业的巨大差距？

	下面的例证兴许能给我们启迪。

	春天来了，小草和小树一起露出地皮，刚开始的时候，小草甚至长得比小树还要快、还要高。是什么因素决定了小草停止生长并成为永远的小草，又是什么因素决定了小树继续长下去，并最终成为参天大树？

	是蚂蚁还是大象？是长寿还是短命？差别在于基因——企业是否拥有可复制的基因。

	本课程提供以下忠告：

	l 减少对左膀右臂的依赖，进化为系统管理。

	l 制度减肥，流程增肥。

	l 不要相信ISO（很多企业误以为那就是优质流程）

	l 左手人才、右手系统，是实现战略的不二法门。

	l 三流的员工 + 一流的流程 = 一流的价值

	 

	流程能够帮助企业做什么？

	l 流程是企业最有效的执行工具

	l 真正实现标准化运作

	l 大面积提高组织执行力

	l 低成本、快速度、大面积复制执行型人才

	l 客户满意度提高至95%以上

	l 管理更简单、更有效

	l 让领导者从90%的日常事务中解脱出来

	l 像麦当劳一样快速复制和扩张

	 

	小企业靠能人，大企业靠系统；

	早期生存靠能人，中期发展靠系统。

	未来的领导者，70%关注系统，30%关注团队。系统可以大面积复制人才强化团队，团队可以持续优化系统，相互促进。经验时代，人走经验走；系统时代，人走流程在。一流的企业靠一流的流程+一流的团队来支撑。

	经验是有价值的，但只有把优秀的经验提炼成流程才是永恒的价值。日本企业有5S管理，美国企业有6个西格玛，中国的企业靠什么？！

	对于那些准备成长或正在扩张的企业而言，我的忠告是：先做流程再复制！

	 

	课程适合对象：企业高层领导者

	课程目标：

	l 认识商业基因的真正内涵

	l 根据流程设计的核心技术现场设计流程

	l 影响流程落地的7个要素

	l 制定本企业流程变革的方案

	l 人员流程：如何复制执行型人才？

	l 有效执行的7个步骤

	

	讲师介绍：

	章义伍

	管理培训专家、曾是麦当劳（中国）公司创业元老


时间地点：2月26-27日   广州
费用：4000元/人

联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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