语言的魔力：职场高品质沟通技巧

课程费用：1800元/人（课程资料、学习费、茶歇等）

课程地点：深圳

课程时间：9月23日
课程背景：
为什么在企业当中大家抱着美好的愿望，却达不到理想的沟通效果？为什么在组织内我们沟通的出发点是要解决问题，却引发出很多坏情绪？为什么尽管我们表达的很清楚，但对方仍然误解我们的意思？为什么我们是用心沟通，对方却感受不到？为什么我们会感觉到有些人真的很难沟通？对不同的人，应该如何调整沟通的方式？如何让组织内的沟通变得更有效？
这些问题，总是经常会困扰我们，同时给企业、组织带来的阻碍。而现代企业的发展和竞争，越来越依靠团队作战，因此，合作、沟通、协调就显得更加重要。企业里长期沟通不畅，人际关系紧张，团队凝聚力差，而导致运作效率低，管理成本增高，将直接影响到企业目标的实现。这也就是沟通培训越来越被企业重视的原因。
课程收益：
● 掌握高品质沟通的原理，懂得运用沟通的理法去实现组织内的高效沟通
● 掌握高品质沟通的技巧，做到主动、积极、有效的沟通
● 掌握情绪管理的原则，学会通过沟通处理他人的情绪与调节压力
● 掌握向上沟通的技巧，执行有力
● 掌握跨部门沟通的技巧，做到良好的同事之间的沟通
● 掌握高品质沟通的职场应用，充分运用高品质沟通实现高效能职场，建立高效能组织
课程方式：结合大量的案例、故事、视频、游戏和讨论，让学员从视觉、听觉到触觉全方位的参与当中来。
课程大纲
开篇
小组讨论1：我们日常工作中比较常见的因沟通不畅产生的问题有哪些？（白板纸总结）
小组讨论2：产生这些问题的原因，可能有哪些？（白板纸总结）
第一讲：沟通有“道”——高品质沟通原理
沟通的重要性

组织内沟通常见问题
总觉得说的挺清楚的，为啥做起来就是不能实现
这么简单的事，不至于说那么细致
说的比较随意，做起来结果误差很大
总是理解不了上司的真实意图

不懂得沟通方法，导致彼此总是在斗气，却忽略了工作

部门之间的部门墙比较厚，导致沟通不畅
三、沟通模型
1. 沟通的基本定义——沟通必须有目标
2. 双向沟通模型
案例：某上市公司企划部小张遇到的难题（思考为什么会出现类似问题）
发送者编码原则（两看法则）
——确保对方听明白，听清楚，听懂

接受者解码原则（换位思考、用心聆听）
——确保自己听明白，听清楚，听懂

双方反馈原则（及时、双向、确认）
——确保双方知道彼此听明白，听清楚，听懂
沟通的降噪
——减少沟通之间的障碍

沟通的媒介物
——最好的沟通方式是什么

第二讲：沟通有“法”——高品质沟通技巧
一、高品质沟通的四调整
调整角色
——摆正职场沟通的角色：对同事，对客户，对上司，对领导
调整态度
——管理好沟通的情绪，沟通高手都是情绪管理的高手

——沟通的时候，把注意力放在目标上，而不是情绪上

调整方式
——有效沟通的方式

调整距离
——沟通应掌握的四种距离

二、同理心
视频案例：乔家大院
1. 所有的沟通技巧都是从同理心延展出来的

——不懂得同理心，就难以与人深入交流
2. 同理心的表现形式
——用心倾听，换位思考
3. 沟通的FAB法则
——最有效说服人的方法

4. 赞美的原则
5. 拒绝的原则
第三讲：让沟通更有效——职场沟通功法篇
高效沟通三流程
1.表达简洁高效三步骤——金字塔原理
视频：倒鸭子
——结论先行
——以上统下

——归纳总结
——逻辑推进

实操练习： 
2.倾听的三层次
——真的听清楚了吗
1）人都喜欢选择性的听
2）何谓倾听
——说的越少，听到的就越多——斯坦纳定律
——倾听三层次
1）以自我为中心的听
2）以对方为中心的听
3）3F倾听
——倾听练习
3.提问
——最好的引导是提问
——三种提问类型
——用提问来保障同频
——提问练习
二、有效沟通6步骤
1. 事前准备——吉德林法则
2. 确认需求
——自己的需求
——对方的需求
3. 处理异议
——转变观念，换位思考
——沟通不良的四大弊病
——双赢思维模式
4. 阐述观点
5. 达成协议
6. 共同实施
第四部分：向上管理——如何与上司沟通
一、下属之道
1. 组织中为什么出现下属
1）下属的角色认知
故事：假如太太过生日
视频案例：亮剑精彩片段
2）下属的做事与为人
2. 下属的常见错位
1）民意代表
2）领主
3）向上错位
4）自然人
二、向上沟通5境况
1. 如何接受指示
小组交叉练习：某公司李副总通知下属华东大区王经理布置任务，你作为王经理如何接受领导的指示。
【视频案例】刘亚楼如何接受林彪分派的任务
记录任务防漏听
复述指示防误解
明确标准防误做
探讨方案增效果
如何汇报工作
——请问，什么时候向领导汇报工作最合适？
1）三选
2）四步
3）一清单
〔案例分析〕沟通的三大方向：上、下、平
——怎样做一清二快的汇报？
〔工具实战〕工作汇报四步法
——上级问题预测清单
如何与上司讨论问题
实操练习：遇到问题的王经理找李副总讨论问题
——作为下属不给上司出问答题
——带着方案找上司
如何发表异议
——决策之前要敢于表达自己的想法

——决策之后要学会服从上司的安排
5. 如何接受批评
——接受批评需诚恳

——最忌讳顶撞与争辩
第五讲：平行沟通——同事沟通技巧
一、同事之间沟通常见问题
讨论：同事之间沟通常见的问题
1. 本位主义
二、从观念突破——同事沟通应树立的观念
1. 把同事当成客户
2. 良好的客户服务特征
3. 案例呈现一
4. 案例呈现二
5. 成功人士的5大特点
三、信任建立——同事之间沟通的基础
1. 经典案例呈现
2. 四大名著的共同点
3. 中国式人际关系的三关
四、明确责任——有限解决问题
1. 经典案例呈现
2. 解决问题的两种方式
3. 何谓责任
五、同事之间的冲突处理
1. 认真不较真
1）同事之间的三个问题
2. 得理且饶人
经典视频案例：亮剑精彩片段
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何峰老师   企业效能提升培训师
17年企业员工管理经验
北京工商大学MBA

IPTA TTT国际职业培训师
五维教练领导力认证
九型人格性格分析师
曾任：明腾集团  机场商贸事业部总经理

曾任：深圳昆季大成文化  创始人

曾任：三胞集团（民营企业50强）培训大学&领导力发展中心负责人

→深圳有肌会健康管理有限公司管理顾问/深圳荣灿金融控股管理有限公司管理顾问
→潜心研究优秀企业的经营理念与管理思维，尤其对华为、阿里、腾讯、格力、海底捞、胖东来等企业的创立与发展深入研究，颇具心得。

擅长领域：目标管理、高效沟通、职业素养、职业心态、演讲与表达等
实战经验：
● 厦门明腾集团，从基层员工做到事业部总经理，负责该公司在9大机场零售商贸的管理运营（包括杭州、北京、成都、宁波、厦门、昆明等机场）在经营管理的同时，连续五年为公司进行员工职业素养、职业心态、职业意识、高效沟通力等培训近100场，8000多人次受训，仅成都机场的店铺在一年期间经每月定期的团队赋能培训后，年销售额实现当年300%的增长，业绩直线提升。

● 深圳昆季大成文化有限公司联合创始人（出版策划公司），结合多年的企业员工管理的经验，既了解员工心态，也了解企业主和企业高层的想法，结合不断学习与实践，将管理理念及管理工具与中国企业实际情况进行有效整合，更具实操与落地，策划出版多部企业员工职业化训练以及管理类的书籍。
为各行各业的优秀企业授课总天数超过690天

部分成功案例：
■为国内150多家大型央企国企提供《卓有成效的管理者》《正念思维与职业素养》《阳光心态》《高效执行力》课程培训超过400多期，受到学员以及客户领导的一致好评。

■为国内100多家上市公司提供《卓有成效的管理者》《高效目标达成7步法》《高品质沟通》等课程超过300期，受训人员超过15000人。
■为国内200多家优秀民营企业提供《教练式管理艺术》《卓有成效的管理者》《正念思维与职业素养》等课程超过300多期，被多家公司持续返聘。
■中国百强企业三胞集团培训总监兼领导力发展项目负责人，负责整个集团的培训以及中高层管理者的领导力发展，培训超80场，4000人受训。
■2012年-2018年，连续6年为北京华耐家居（家居流通领域5强企业）提供《总经理高级研修》课程，为华耐培养高层管理团队。
■2016-2017年连续为深圳三源色集团做全员职业化训练提升培训13期，1500人次受训，并被该集团评选为最受欢迎的培训讲师，作为嘉宾参加该集团的两次年会。
■2018年成功为深圳路桥集团中高层管理做《路桥集团鲲鹏计划中青研修班》6期，打造路桥集团坚实的中高层管理人员。
■2018年累计为深圳环庆股份、深圳沙嘴股份等等70多家股份合作公司（深圳福田、宝安、罗湖、龙岗）连续进行《正念思维与职业化素养》培训15期。
■连续为深圳妇联组织《职场情商修炼与压力管理》课程6期。
联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
报名回执
	单位名称
	

	发票抬头
	
	发票内容：□1、咨询费 □2、会务费

	公司地址
	

	联系人
	
	电话
	
	手机
	

	职务
	
	传真
	
	E-mail
	

	参会人数：      人
	参会费用：             元
	付款方式：□课前转帐    □现金

	酒店预订委托
	□是   标双         间    标单         间

	参加
学员
名单

	姓名
	职务
	手 机
	E-mail

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


