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《触动人心--教练式绩效指导与绩效面谈技巧》

主讲老师：高煜东（国际行动教练协会（WIAC）认证讲师及企业教练）
授课对象：各级中层管理

企业类型：不限
企业大小：不限
时间安排：2022年9月2-3日
地点安排：杭州

参课费用：3800元/人  
人数限制：60

课程收益

提升人力资源管理者和部门管理者关于绩效管理和绩效面谈的理念和意识

培养有效的团队管理和提升个体绩效的必要知识和实践技能

通过教练式的绩效面谈，真正激发员工的活力，设定清晰的目标与计划，采取实际行动，提升员工个人和团队的整体绩效，进一步为企业战略目标的实现提供保障

 课程大纲  Outline

绩效考核还是绩效管理

绩效管理的八大难题

问题研讨：绩效管理的困局

绩效考核与绩效管理

什么是绩效考核

什么是绩效管理

绩效考核与绩效管理的差异

高绩效体系的特征

绩效管理的PDCA循环

绩效指导的意义与时机

绩效指导的定义

绩效指导的作用

绩效指导的心理学原理

绩效指导的时机

正式与非正式的绩效指导

探寻指导时机的七个步骤

课堂练习：通过沟通持续改善绩效

绩效指导中的教练技术

非教练式对话 vs 教练式对话

非教练式对话

教练式对话

教练与非教练的差异

教练式的绩效指导

教练式绩效指导者的倾听技巧

深度倾听的三大原则

深度倾听的技巧

阻碍倾听的行为

深度倾听的案例分析

实战演练：深度倾听

教练式绩效指导者的提问技巧

实战演练：提问技巧

开放式问题与封闭式问题

开放式问题的构建

有利提问的三种形式

课堂活动：提问风暴

教练式绩效指导者的反馈技巧

有效反馈的时机

有效反馈的定义

发展性反馈

积极性反馈

实战演练：有效反馈
教练式绩效指导的GROW流程

聚焦目标

了解现状

探索行动方案

强化意愿

实战演练：绩效指导的GROW流程
如何组织绩效指导面谈
选择合适的指导风格
指令性的指导风格

支持性的指导风格

不同指导风格的灵活运用

高效的绩效面谈流程
案例分析：一次失败的绩效面谈

面谈准备的六项措施

高效绩效面谈的十个步骤

制定行动计划
绩效面谈之后的跟进
面谈之后的自我反思

面谈之后的效果评估

容易被忽略的绩效申诉流程

绩效面谈结果的应用

课程总结
课程总结与答疑
制定行动计划

高煜东

国际行动教练协会（WIAC）认证讲师及企业教练、网络科技公司联合创始人兼组织发展总监

资历背景

国际行动教练协会（WIAC）认证讲师及企业教练、上海大众领导力系列课程特邀讲师

网络科技公司联合创始人兼组织发展总监

人力资源与社会保障部教育培训中心《人力资源经理》、《人才测评经理》、《绩效薪酬经理》、《企业内训经理》（HRTP）认证课程核心开发人及特邀讲师

授课风格

启发式教学--现场充分调动学员的积极性，强化学员们的创新性和主动性
案例式教学--案例分析和讨论互动相结合，使学员有更加直观的学习体验
情景式教学--理论与实际相结合，学员自发产生感悟，进而主动做出改善
互动式教学--融知识于学员体验当中，行为及知识转化率高，真正做到学以致用
授课经验

中国电信、中国移动、中国联通、中国铁塔、中国通信服务、中国银行、长城人寿、太平洋车险、中航飞机、东方航空、南方航空、山东航空、四川机场、北汽集团、上海大众、广州本田、东风标致、猎豹汽车、金龙客车、美的集团、联想集团、国家知识产权局专利局、湖南出版集团、昌荣传媒、聚力传媒、国家电网、中国石油、大庆油田、北京自来水集团、首钢集团等
课程预告

时间：2022年9月16、17日（周五-周六）
课题：《玩转大师：实现Excel自动化（高精尖班）》
主讲：赵明哲（Microsoft资深授权培训师）

联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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