房企提升工程交付质量，降低工程整改、返工、成本浪费的实操方法及工程穿插施工关键管理要点解析
付质量，降低工程整改、返工、成本浪费的实操方法及工程穿插施工关键管理要点解析
时间 | 2022年10月22—23日(周六、周日）
地点 | 成都
前言 
在当前房地产行业中，工程管理一直是各地产公司管理的焦点和难点
面对错误百出的工程图纸，严苛的成本控制，不听话的供应商，紧张的建造周期
如何最大程度地提高项目工程质量，减少客户投诉？
很多项目人员不知如何面对项目竣工交付节点，每次过程都像坐过山车，一到交付就手忙脚乱
面对现场不停的整改、永远销不完的销项、持续不断的客户投诉、无效的成本浪费
如何提升客户满意度，降低工程整改、返工、无效成本？如何最大程度提升交付和运维质量？
10月22-23日，行业权威大咖讲师，将结合自身数十年实战经验和研究心得
通过数个实际案例，详细讲解工程穿插提效的要点以及提升工程交付质量的实操方法！
价值收益 
痛点出发：聚焦关键，从企业最急需解决的问题出发，切中要害！ 
简单直接：用最短的时间，最直接的方法，解决落地问题！                           
立竿见影：现学现用，方法可直接实践运用！
立足实战：一线顶尖讲师，典型案例教学，讲授方法国内领先！
学员对象 OBJECT
1、房地产企业总经理、分管工程副总、总工、项目总、工程总监等高级管理人员
2、房地产企业工程部经理、项目经理、技术负责人、成本负责人、造价工程师等。
主讲嘉宾LECTURER
杨帆老师 | 工程课题实战派讲师
Ø 国内工程管理领域实战型培训导师
Ø 清华大学工业工程硕士，高级工程师，注册一级建造师
Ø 技术联盟总工之家专委会副主任委员、零渗漏专业委员会主任
拥有 20余年的工程管理经验，其中：10 年以上工程总经验、5年集团副总裁管理经验。历任福晟集团工程管理总经理，当代集团工程管理中心总经理、工程首席，儒辰副总裁，华夏幸福副总裁（分管设计、成本、工程）等职。
培训客户包括：万科地产、恒大地产、融创地产、龙湖地产、保利京津冀、保利淮海、保利华南、中海地产、绿地一部、绿城地产、蓝城集团、华润置地、华夏幸福、中粮置地、旭辉地产、招商蛇口、金辉地产、金地地产、金融街、佳兆业、中铁建、C远洋地产、 奥园集团、五矿地产、仁恒地产、越秀地产、华发地产、祥生地产、星河集团、中天美好、路劲地产、建业集团、福晟集团、当代置业、儒辰集团、北京建工、电建地产、北京城建地产等。
课程纲要 CONTENT 
上篇：提升工程交付质量、降低工程整改、返工、成本浪费的实操方法解析
第一部分：质量问题的现状和困惑及工程管理之道
1、工程质量频发的根本问题和困惑到底在哪里？
2、房企如何建立流程化的协同体系？
3、工程管理的守正之道
第二部分：工程交付策划管理要点及实操解析；
1、标杆房企工程质量管理理念的树立原则
2、质量观点对比；传统房企质量管理观点/标杆房企质量管理观点
3、产品质量目标-客户投诉率控制指标设定是多少？
4、以客户为关注焦点，客户满意三定律和客户投诉的代价；
5、质量改进四大支柱与抓手解析
6、缺陷反馈管控要点解析
Ø案例：某项目的产品质量目标设定指标分解；
Ø案例：标杆房企全年报修数据质量问题对比分析；
Ø案例：标杆房企全年报修和投诉数据趋势预测；
Ø例题：窗侧边墙面渗漏缺陷案例
Ø案例：某项目三个样板间搭建示例
Ø例题：材料部品样板管理案例
第三部分：工程交付质量管理要点及实操解析；
1、工程质量策划框架体系解析
2、监理检查策划——易检性质量检查现状案例分析
3、工程第三方检查策划、第三方检查要求和频次
Ø案例：标杆地产工程检查权重分析
Ø案例：关键质量动作控制标准；主要做法标准；
4、第三方检验策划
5、工地开放日
6、客户恳谈会——质量交付风险预控示例；
第四部分：工程竣工验收交付管理要点及实操解析；
1、竣工验收计划要点解析
2、地产验收整改；分部分项/竣工验收/限期整改销项；
3、交付预评估框架体系及要点解析
4、竣工验收启动会——企业内部验收标准示例；
5、专项工程验收要点——工程竣工验收
6、预验收要点——工程预验收风险预控案例分析
7、工程竣工验收；限期整改销项；整改销项问责要点；
Ø案例：标杆企业竣工验收限期整改销项制度案例
8、交付风险预控——客户交付风险预控案例分析
9、成品保护管控要点；成品保护三原则解析
10、客服管控\交付维保和整改销项要点——客服管控案例分析；
11、分户验收，完美交楼；
12、工程质量后评估管控要点解析
下篇：保交付保质量下的工程穿插提效及快速施工管理要点解
第一部分：工程进度管理的现状和困惑；
第二部分：穿插施工技术准备要点与案例解析；
1.施工方式对比；组织管理架构对比；
2.标杆房企“抢工”措施
3.产品缺陷反馈标准化
Ø案例：窗侧边墙面渗漏缺陷案例；
Ø案例：预埋偏位最佳实践/缺陷反馈案例；
Ø案例：施工图集原则模型图片
Ø案例：工程四图管理案例
4.工程技术设计交底和图审会议要点
Ø案例：技术设计交底会议缺失图审案例
第三部分：穿插施工成本管理要点与案例解析；
1.成本支出曲线及成本管理价值点分析
2.穿插施工成本管理价值点1：成本设计限额；缺陷反馈；标准化图集； 
3.穿插施工成本管理价值点2： 四图标准化；审图标准化；
4.穿插施工成本管理价值点3： 大流水组织优化；地库优化；临建优化；
5.穿插施工成本管理价值点4：材料部品管理标准化管理；
6.穿插施工成本管理价值点5：变更洽商标准化管理；
第四部分：穿插施工计划准备工作要点与案例解析；
1.项目工程进度计划
Ø案例：三种施工方式施工进度/劳力动态对比
2、穿插施工的插入时间要点
Ø案例：穿插提效模型案例
3、穿插施工计划措施
Ø案例：标杆企业详勘提前进场管控要点；
Ø问题：如何应对政府检查环保类停工及第三方评估时间；
Ø问题：政府行政类影响因素预防措施管理建议；
Ø问题：扬尘管控/质检报验影响管理建议；
Ø案例：土护降桩影响工程进度案例分析；地库桩基桩检补桩风险案例；
第五部分：穿插施工现场组织工作要点与案例解析；
1.地下穿插施工组织
Ø问题：如何组织没实力总包进行穿插施工及建议；
Ø问题：单工种流水节拍出现窝工如何纠正建议；
2.结构平面穿插流水施工
3.主体穿插流水施工计划
Ø案例：标杆企业某项目如何合理缩短关键线路分阶段步骤详解；地下室工序分解；
Ø案例：标杆企业全精装标准工期360天；工序图；关键线路；穿插模型；
4.主体穿插施工组织
Ø问题：层间截水做法；
Ø案例：铝窗/防火窗采购保证提前进场案例
Ø问题：外保温/幕墙/涂料穿插施工要点
Ø案例：小机房电梯无脚手架安装工艺详解
5.小市政穿插措施
6.专项验收穿插
7.穿插施工计划小结
8.穿插施工管理总结
教务信息
【课程时间】 2022年10月22-23日（周六、周日）
【课程地点】 中国 · 成都 
【现场学习费用】 4800元/人；报名满4人，可额外赠送1个免费名额 (费用包含：讲师费、培训费、教材费、茶歇场地等），食宿自理。  
温馨提示：本次课程限员60人，参会企业请及时将报名确认表发送至会务组！
联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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