

研发质量保证

培训时间/地点：2023年6月8~9日（星期四 ~ 星期五）/上 海

收费标准：￥4500/人
含授课费、证书费、资料费、午餐费、茶点费、会务费、税费
不包含学员往返培训场地的交通费用、住宿费用、早餐及晚餐

课程背景：

通过产品质量问题的溯源分析，发现50+%的质量问题源自研发阶段，客户对产品的质量要求越来越高，质量成为产品在市场竞争中脱颖而出的重要武器；
如何培养研发人员的质量意识？

如何把质量管理活动变成开发人员的自觉行为？

如何避免质量管理体系和实际执行“两张皮”？

如何把设计中构建产品质量的理念落实到具体的产品开发活动中去？

如何构建能很好支撑公司核心业务运作的研发质量管理体系？

质量管理的职能部门如何设置？如何考评？与业务部门如何协同？

什么样的人比较适合从事研发质量管理，同时这部分人员的出路在哪里？

这些问题是业界研发管理人员普遍感到困惑的核心问题。本课程通过业界最佳实践的分享，具体的案例研讨等方式，详细介绍研发质量保证，包括研发质量流程、组织和IT等：
研发质量策划

研发质量控制

研发质量改进

研发流程与质量指标体系

研发质量管理的组织体系

课程特点：

内容详尽，涵盖面广；
大量业界最佳优秀实践。

参训对象：
研发项目经理/产品经理、质量部成员、研发骨干、流程优化人员、跨部门负责人（市场、采购、制造）、企划等产品开发流程相关部门、工程、测试、技术支持等部门。

授课形式：

知识讲解、案例分析讨论、角色演练、小组讨论、互动交流、游戏感悟、头脑风暴、强调学员参与。
课程大纲：

企业的经营目的
企业存在目标和价值
企业价值创造
企业升级转型
全球质量发展历程
不同视角质量理解及定义
全球质量管理历程
质量管理发展阶段及展望
质量管理代表及核心思想

新产品研发质量管理

研发管理常见问题
研发困惑

新产品开发失败原因

产品开发管理中常见的误区
未能全面理解客户需求
缺少全流程管理思路和方法
责任主题错误
研发存在价值和目的
责任主体错位

缺少全流程概念

客户质量需求管理

客户质量调查表及相关体系标准内审

现场审核

改善及行动计划
如何根据客户输入质量标准和要求制定研发质量计划
研发质量目标

质量活动要求

质量风险识别与评估

产品研发常见模式及运用

M-Gate研发质量管理模式

4T 研发质量管理模式
3、IPD质量管理模式---流程两条主线

研发质量体系构建

研发质量管理全景图
质量策划
研发质量策划及评审节点
研发过程质量控制及改进
讲师介绍：张老师
毕业院校：

沈阳理工大学：模具设计与制造、计算机及其应用（辅修）

香港理工大学：品质管理专业/硕士
工作履历：
歌尔股份注塑事业部    副总经理；
上海与德通讯技术有限公司  高级质量总监；
上海锐嘉科集团 质量中心总监；
闻泰集团副总、分公司总经理、品质总监；
迪比特实业有限公司（原大霸集团公司）品质主管；
江苏振宇集团  新产品模具开发工程师。
个人专长：
拥有26年行业实战经验，曾任职国内外知名及上市公司集团副总、事业部总经理、高级总监等职位；
注册六西格玛黑带及黑带老师、国际注册质量总监、中国质量研究院及中国质量俱乐部研究专家
有华为、小米、阿里、腾讯、苹果、谷歌、亚马逊、三星、索尼等大公司合作经验；
APQP\SPC\PPAP\FMEA专职讲师，拥有IPD\LTD\六西格玛\DFX、制造性企业经营实战经验。
联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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