
《业务型HR转型提升的必修课》
报名详情
时间地点：2月17-18日  上海    5月12-13日  深圳    8月11-12日  武汉

         10月20-21日  广州    12月8-9日   北京
费用： 5980/元人（差旅费用请自理）
课程背景
作为一个面向市场化的经济体企业来说，各类企业为了应对外部环境的变化，也对组织内部的经营管理机制进行着相应的变革调整，HRBP作为业务合作伙伴，业务部门的左膀右臂，怎么样助力业务、怎么样重塑业务部门的组织能力以应对变化，怎么样带领员工重获新的职场技能、取得新的成长？HRBP的工作尤为重要和艰巨。HRBP如何正确定位自己的工作内容及职责？
HRBP是企业派驻到各个业务或事业部的人力资源管理者，主要协助各业务单元高层及经理在员工发展、人才发掘、能力培养等方面的工作。其主要工作内容是负责公司的人力资源管理政策体系、制度规范在各业务单元的推行落实，协助业务单元完善人力资源管理工作，并帮助培养和发展业务单元各级干部的人力资源管理能力。要做好HRBP，需要切实针对业务部门的特殊战略要求，提供独特的解决方案，将人力资源和其自身的价值真正内嵌到各业务单元的价值模块中，这样才能真正发挥和实现HRBP的重要作用。
授课对象：即将转型三支柱模式的人力资源团队、未接受系统学习的HRBP，尚未达成业务主管的预期的HRBP（HRBP主管、HRBP经理等）
授课方式：干货，没有废话；科学，逻辑清晰；实战，学之能用；投入，案例精彩。授课形式包括：讲授+案例、情景演练+角色扮演
课程收益：

本课程以彼得·德鲁克管理思想为理论基础，从人性的洞悉剖析员工、管理者的心理变化。课程的逻辑从：为什么、是什么、做什么三个方面，循序渐进地剖析为了配合企业战加略及业务达成，人力资源如何转型为BP，BP的价值是什么，如何实现BP的价值。包括正确认知HRBP的产生的必然性、从反向思维业务眼中的HRBP的价值如何体现？如何从战略和业务需求出发，切实贴近业务，促成成果的达成，真实成为与业务并肩作战的好战友好军师！
（1）掌握HRBP胜任五大门槛、三支柱模式。
（3）掌握HRBP的能力素质模型、GROW教练模型等实用工具。
（3）掌握HRBP获取业务信任并能够与业务并肩作战赢得战果的“走心四法”。
课程内容
	单元
	重点内容
	达成的目标
	采用的方式

	开篇
开认知

	三驾马车的功能分析
HRBP和传统HR的区别
HRBP的核心价值和平衡
	正确理解什么是HRBP
将认知转化为行为
如何运用杠杆思维做好HRBP
	故事：修行者的心无旁骛
案例：哪些因素影响HRBP绩效？
小组研讨：HRBP和传统HR的区别。

CC事业部从北京搬家至上海的项目统筹安排
HRBP的素质模型绘制
研讨：业务经理的弱项？

	HRBP胜任走心“四法”

	单元一
懂人性
	彼得德鲁克管理：人性
非物质激励的21种武器
人才识别二维度
员工能力和意愿规律
员工为什么会离职
激劢与刺激的区别
有形与无形激励
	理解人才的定义
掌握不同情境下管理者的用人策略
掌握新新人类的思维方式
HRBP要理解管理者的激励倾向性
	案例：员工为什么离开组织？

案例：新员工180天保留计划
输出：人性的本质与HRBP
练习：95后常见思维
故事：行善者与蝎子

	单元二
驱业务
	战略解码金字塔
平衡计分卡的策略分解
走近、理解、深入、趋动
新任管理者失败四大问题
	理解从战略到个人关系
掌握平衡计分卡的逻辑
HRBP与管理者的桥梁作用
新晋管理者和HRBP的关系
	研讨：新任管理者的黄金90天
研讨：管理者新晋几种典型案例
研讨：西游记的用人策略

	单元三
促人才
	何为人才
何为人岗匹配
组织战略到员工提升计划六步骤
HRBP对人才梯队的价值

	理解人岗匹配的定义
掌握人才九宫格
人才的三纬度：数量、能力、敬业
掌握从组织到人才的系统工具方法
	研讨：高层管理者的用人全局观
练习：如何从组织架构图识别人才九宫格和人员标签


	单元四
做教练
	五维沟通法
（从工作到生活）
向上沟通的价值导向
向下沟通的机会导向
教练心智模式
工具：区分、提问、识别
	合情则听合利则从
掌握有效指导的流程
掌握教练式对话的流程
	演练：二段请示工作的对话
演练：高质量且有亲和力的表扬
故事：月光下的短尾猴
演练：HRBP引导式教练对话

	结束
	HRBP的信任公式
	掌握HRBP获得业务信任的心法
输出：行动计划
	课堂大作业
总结分享


讲师介绍
李文莉
— 企业中高管人才培养/人力资源体系实战导师
世界五百强百胜餐饮集团 人力资源专家
卓越教育集团（03978.HK）事业部人力资源高级总监
中国北京彼得·德鲁克学院认证讲师
NLP 教练技术认证导师
人力资源管理师、心理咨询师
组织能力的杨三角企业大学 Min MBA
MBA 硕士、高校讲师
中国结构思考力学院 认证讲师
中山大学、华南师范大学、湖南大学等知名大学 特聘讲师
【个人简介】
李老师有超过20 年中高管人员管理和培养/人力资源管理的实战经验。在企业的不同阶段均有建树：

李老师曾带领团队完成世界五百强企业百胜中国新企业文化在广东市场的落地，并做为危机小组的负责人，主导多起重大劳动关系（违纪）事件的处理。开发《劳动关系工作室》课程，带领团队年招聘以“餐厅见习助理”为主的新员工超过 1000 人。从原有的招聘模式中跳出来思考，创立的“绿色通道计划”推动了餐厅应届生的转化和YUM 品牌形象的打造，针对职能高潜质人员推出 Mentor 计划，通过跨功能的导师启发式辅导，优化教练模式，推动核心人才快速成长培养核心管理人才五年累计600人。李老师获得百胜中国最高殊荣： 造钟人奖！
李老师在港股上市集团卓越教育工作期间，根据“三年再造一个卓越”的战略目标，主导构思和推动了事业部组织架构，以核心增长引擎，进行组织重新定位和人员配置。围绕“敏捷赋能的优学轻组织”方向，推动薪酬激励模式设计、人效健康分析追踪、合伙人计划、鸿鹄内创等系列员工赋能创新模式。推动人才供应链计划，“将才计划”、“管培生计划”、“海星模式”等，加速战略人才的动态平衡进程。过去三年，全国营收每年约 30%的增长，全职人员数量增长 27%且人效正增长。
李老师是彼得·德鲁克管理思想的倡导者及传播者，研究德鲁克管理思想多年，并于 2020 年 3 月获得德鲁克中国唯一授权学院：北京彼得德鲁克学院 认证讲师资格（目前全国仅 30 人）。在管理和人力资源课程中借鉴归本溯源的德鲁克管理思想，能够从道和术的层面，由浅入深，再触及底层逻辑，令学员体会正统的管理学，并乐在其中，收获颇丰。
李老师是组织能力杨三角杨国安教授亲授的学员，深得杨教授真传，在企业组织力的打造积累了实战经验：完成某上市教育集团事业部制的设计构建，组建第一大事业部的成立、人员配置、组织能力打造，带领约百人 HR 团队支持事业部全国大盘，取得事业部成立的前三年复合增长近30%的佳绩！
李老师的课程结合了其多年的中西企业工作中的实战内容，既能够给到学员外企规范的体系化，又能够给到学员适应当前环境的创新和方案。在多年教学过程中，总结了一套对企业有效实用的人力资源策略和管理体系、企业中高级管理人才的培养体系，并在多家企业中落地实施，给企业带来了实质的改善。李老师期望总结的自己多年人力资源管理经验，通过实用落地的课程，真正帮助到中国发展中的企业建立一套科学，高效的人力资源体系，进而帮助企业基业长青。
【服务客户】
教育图书行业：卓越教育、希扬集团、智联人才网、前程无忧  
餐饮连锁行业：麦萌企业大学、百胜餐饮、九毛九
培训行业：时代华商、平安知鸟、嘉为教育、中智光华、岭南教育
畜牧养殖及农业：光明乳业、蒙牛、合生元
互联网企业：阿里巴巴、何李活直播
制造业：美的、奥马冰箱、ABB、格力
银行保险业：中国银行、工商银行、平安保险、中意人寿
大学及职业院校：中山大学、华南师范大学、湖南大学、广东农工商学院
【项目案例】
图书出版业排名第一的龙头公司“组织效能提升训练营”：4 个月9天课程伴读 3 本书。培训内容：个人认知、思维模式、职业素养、情商达人、时间管理、目标管理、高效沟通、 压力管理、高效习惯
世界五百强餐饮企业：应届生培养“绿色通道计划”
港股上市教育集团：管培生“森巴计划”、人力资源铁三角模型计划
联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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