《绩效教练》

【课程时间】4月21-22日   10月18-19日
【培训地点】广州

【培训费用】RMB3800 元/人 （含培训费、教材费、税费、茶点）
课程设计背景
    企业中高层领导是企业发展的中坚，是战略落地的关键，现实中担着“兵头将尾”的角色，在管理界称之为： “战略执行层”。如何发挥这一头一尾的作用，在组织业绩压力越来越大及员工自我意识不断增强的今天，他们需要更好地完成绩效目标及实现自我职业生涯的发展。

    然而，现在企业的中高层干部正承受着前所未有的压力，上级希望执行到位，下级希望指挥得当，同级希望多多配合。一提到现状，很多人都会用“忙、乱、累、烦”来形容。许多中高层干部并不是学管理出身，但是因工作出色，业务经验丰富，由业务骨干提拔到管理岗位上来，因此常常沿袭过去的工作和行为模式。对于管理，他们经常依靠零散的经验和感觉，并没有真正形成系统的、科学的、实操性的管理技能。

    本课程基于商祺咨询多年来在企业绩效管理咨询的实践经验，目的只有一个，那就是助推企业绩效管理体系建设，统一管理者思想，在道与术两个层面全面诠释绩效管理的精神与操作，增强组织的核心竞争力，从而实现企业的可持续性发展。

课程收益
    根据企业未来发展的战略需求，以及希望规范和统一绩效管理制度和人均管理效能，本次课程的设计将会通过大量实际案例与大家共同探讨绩效管理中应注意的一些关键问题和绩效管理的工具与方法，学会如何将企业的战略目标和绩效体系完美结合？如何从以往仅仅注重结果的绩效考核向注重过程的绩效管理体系过渡？帮助管理者们掌握如何设计、实施和管理一套组织绩效衡量体系，让企业员工主动交流、相互学习，并鼓励员工及各部门精诚合作、提高工作效能。

深刻认识绩效管理的重要性及思想内涵和系统构成；

掌握作为中高层干部直线经理基本的绩效管理方法和工具（OKR、KPI、EVA、MBO、BSC、PBC）

学会一套教练式辅导（内功+招式）的基本理论；

掌握一种实用的教练式辅导行为模式，并能在多种情景下对员工进行有效辅导；

提升与员工建立良好互信的互动关系能力，做好人员管理进而保证业务成功；

课纲

第一部分：绩效管理的政策、程序及系统

课程前导篇：绩效管理的发展及系统构成

“力出一孔”与“利出一孔” 

2. 绩效管理是一个系统

 力量，来自于组织，而不是个人

 组织优化”——承诺“人均人工成本”上涨的同时，必须提高“人均效能”
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3. 世界级的绩效管理制度解读——华为公司的绩效管理

“蓝血”的绩效文化

绩效管理的价值与意义

绩效管理的管理原则与操作

绩效管理制度示例

不在非战略机会点上消耗战略竞争的力量

用熵减持续激发个体的创造活力
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第二部分：绩效管理工具

 1、KPI关键指标确定的导向和原则 

如何设置关键的KPI指标激励 能力和工作的匹配 

意愿和工作的匹配

2、 BSC平衡计分卡的应用 

[image: image5.png]


战略执行的推动方式是什么 

什么是BSC平衡计分卡 

BSC平衡计分卡的四个纬度 

3、 MBO目标管理及SMART原则 

如何得到一个好目标 

设定目标的七个步骤
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4、OKR目标+关键结果

“好主意”+“卓越的执行”。

OKR是确保将整个组织的力量都聚焦于完成对所有人都同样重要的的事项的一套管理方法。

OKR就像瑞士军刀，在任何环境的相当有效，放之四海而皆准。规模较小的初创企业，OKR是生存工具。在大型企业中，OKR就像是闪烁的路标。

OKR是一种能将“往大处想”加以制度化的简单工具。
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第三部分：教练式辅导
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1.教练式辅导的招式套路 – GROW

辅导的起源

教练式辅导的起源

教练式辅导 - GROW

手把手指导VS教练式辅导

GROW模型

2.教练式辅导的内功心法 – 五个KP

内功修炼要领

内心功法

KP 1:维护自尊，增强自信

KP 2:仔细聆听，善意回应

KP 3:寻求帮助，鼓励参与

KP 4:分享观点，传情达理

KP 5:给与支持，鼓励承担

讲师简介

楚天 老师

清华大学总裁班特聘讲师

中山大学特聘讲师

华中科技大学总裁班特聘讲师

厦门大学总裁班特聘讲师

武汉大学CHO班特聘讲师

山东行政学院总裁班特聘讲师

广西大学EMBA特聘讲师 

国内资深人力资源管理咨询专家

中国人力资源从业资格编审委员会执行理事长

中央党校薪酬与工作分析资深顾问

商祺咨询创始合伙人/商祺学院院长

广东省人力资源研究会副会长

2017年十大HR风云人物评委

智联招聘、58同城、中国人才热线的特聘讲师

广东省人力资源与社会劳动保障厅技能鉴定中心人力资源科目评审专家

联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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