《克服团队协作五项障碍》课程说明
【课程时间】3月22-23日

【培训地点】广州

【培训费用】RMB3800 元/人 （含培训费、教材费、税费、茶点）
课程背景
在这个信息无处不在、纳秒级技术交换的世界中，基于情报或知识来保持竞争优势要比以往任何时候都难，而大部分人却忽略团队协作是仅剩的一项可以持续下去的、有竞争力的优势。我们把大多数的时间和精力都投入在诸如资金、战略、技术、营销等方面，因为这些方面看似可以产生容易度量的一些结果。可悲的是，我们还是困惑于太多的问题如：办公室政治、低落的士气、无可奈何的混乱、低效率等等无法解决！
团队的协作程度和组织的健康状态是这一切问题的根源。
在健康的组织中，它的管理、运营、策略、文化等层面环环相扣，成为一个统一的体系；组织是低政治斗争、高融合度、高生产力、低离职率的。许多团队主管认为，有聪明的组织策略、员工、现代的管理手段等“软实力”，就能拥有健康的团队。而实际上，聪明的组织不见得是健康的，而健康的组织却往往会变得加倍聪明。
当下即是最好的团队，每个成员都是最佳人选。就是这一群人，怎样才能发挥全部潜力，创造最大价值？
没有任何个体是完美的，但当团队绩效最大时，团队就是完美的。
《克服团队协作的五种障碍》贯彻性研修，将指导高管团队通过一系列高效的训练来帮助团队成员在五个基本方面加以提高：建立信任、掌控冲突、兑现承诺、承担责任和关注结果。
这是一个实践过程，这个过程提供给团队成员信息和策略，成员们可以立即应用，也可以在今后的工作中持续改进。它可以达成几个收效：
1.帮助团队成员深刻理解团队协作的五种障碍。
2.帮助团队成员在信任、冲突、承诺、责任和结果五个方面获得改善。
3.让团队成员学习如何在工作中克服每项障碍。
4.让团队成员立即应用并在日后的灰色地带上，更有承担力。
5.提升团队成员的敬业度、强化组织健康度。
原创者与理论模型

课程创始人帕特里克·兰西奥尼一直致力于管理团队及组织建设方面的研究及实践，他发现：为了在一个恒定并不断发展的基础上实现团队协作，团队可能遇到五种障碍，而团队如果要达到一个设定的目标或者得到设定的结果，就必须克服在团队中普通存在的五种协作障碍。
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帕特里克作为管理咨询师、演讲大师，从《财富》500强的企业、高科技新兴产业公司，到大学、非营利性组织，成千上万的高级经理人员从他的演讲、咨询、培训中受益。他所服务过的客户包括西南航空公司、微软公司、联邦快递、New York Life 保险、Visa、美国军事科学、西点军校等。
课程对象
最好是真实的企业团队成员，领导者+直接下属。如：总经理+副总、部门经理；部门经理+副理、主管；董事会成员等。
授课形式
2天的理论讲授+沙盘。强调的是团队成员在整个课程中的对话与群体练习。除掌握破除团队协作障碍的方法外，讲师能够引导每个学员团队在沙盘案例中充分讨论，团队成员间进行深入沟通，互相了解管理、沟通风格，从深层次建立信任，建立起工作中的协作方式。
沙盘展示
课程将模拟企业当中的真实情景：
假设你的公司现在面临组织变革与团队重组，团队管理混乱，部门人员之间的本位主义和官僚主义作风盛行，员工士气低落，绩效不高。你是刚上任的部门经理，就面临着以下一连串的问题：

跨部门信息不通畅
老客户被竞争对手挖走
组织架构面临调整
开除一名个性较强的员工
业绩同比去年下滑60%，公司面临危机……
将会有30个棘手的案例情景问题在向你招手，你作为管理者，要如何攻破问题，扭转团队士气和保证公司正常运转。接下来你将带领来自各部门，临时组建的团队，挑战棘手难题， 克服障碍，成功变革。在变革的每个阶段都有若干个棘手的关键事件摆在你面前，有可能是你将要面临开除员工的事件，你会选择开除、留任还是调岗呢，这样做对于公司和团队会造成什么影响？
每个问题都会面临不同的选择，你的任何一个选择都会对你的团队成员造成不同程度的影响，而且每个选择都受到领导者资源和精力的限制。
你需要思考采取什么选择，才能最大限度地展现你的影响力和领导力，解决障碍和营造团队氛围。并且在你做这些决定的时候，需要通过讨论获得小组的共识，小组成员会带着自己的过往经验与对自身利益的抉择来看待问题，作为领导者的你将如何带领团队……
课程内容
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	第一天上午

	单元/时间
	内容/活动
	产出

	（1）导言
09：00-10：30
	分组、破冰、选组长、学习规条制定
课程渊源介绍、理论模型讲解
团队协作现状测评解析
“聪明”与“健康”的基本区分

领导团队的定义
	课堂组织机构
《学习规条》
《团队协作现状测评报告》

	（2）建立信任
10：40-12：00
	影片“沙克尔顿”的导入：与团队相关的信任
缺少信任的原因究竟是什么？
个人经历练习导引：基于弱点的信任
练习与讨论：基本归因错误造成的信任破坏
沙盘演练：第一阶段【随机事件】
	成员间初步的“内心化学反应”
《团队信任宣言》

	第一天下午

	（2）建立信任
13：30-15：20
	DISC测评结果解析：我们都是什么样的人？
我们的团队性格行为习惯是什么状况？
定义我们是哪一种协作类型的团队
找寻团队中存在的盲点和弱点
信任是团队的核心，导引：建立信任的方法、
讨论：建立信任在工作中的实际应用
沙盘演练：领越领导力沙盘第二阶段【意识期】
	建立信任的实际应用方式

	（3）掌控冲突
15：30-17：30
	活动/盗梦空间的导入：团队实际的冲突现状
讨论：缺乏信任的团队冲突有什么危害？
讲解高效的团队冲突与良性冲突
练习：通过DISC报告理解个人和团队冲突模式
练习：影响冲突风格的因素
冲突模型图
练习：冲突契约的制定
沙盘演练：第三阶段【开始行动】
	《团队冲突契约》

	第二天上午

	（5）做出承诺
09：00-12：00
	导言：信任、冲突与本单元核心内容的关系
导引：什么是承诺？
团队承诺的重要特征：认同与理解
案例：为何大多数团队的决议执行时打折扣？
导引与案例：什么是首要目标？
练习：我们在未来6-12个月中的首要目标是什么？首要目标体系如何搭建？
首要目标如何契合实际工作并得以员工认可？
沙盘演练：第四阶段【实施期】
	《团队首要目标》体系初建

	第二天下午

	（6）共担责任
13：30-14：40
	引导：团队中责任的定义与说明
引导：在健康团队中，责任要求对每个成员都是同等的
引导：要营造负责任的文化，主管必须要在面对困难问题时，要为部属及成员们强化责任的榜样。
团队有效性练习(对方/优点/不足vs对团队贡献)

小组活动～ 小组内进行各自分享总结与整理
引导：再次真正了解彼此的不足以便共同补位
沙盘推演：沙盘第五阶段【融合期】
	团队成员定期彼此提醒的
《团队有效性反馈公约》

	（7）关注结果
14：50-16：50
	引导：能够实现预先设定结果的才是卓越的团队
小组讨论～ 列出我们的积分板
小组报告～ 前3个最重要/ 前3个重要KPI / 对CEO最重要前3 

全体活动～ 从小Team到大Team vs 哪个2~3项最花力气
引导：我们如何进行沟通，沟通的内容及用什麽方式沟通
引导：团队必须公开地说明要达成的结果，并使得这个结果可以看得见。
沙盘推演：沙盘第六阶段【平和期】推演
	设计出首要目标实现过程中的
《团队计分板》

	（8）结课
17：00-17：40
	学员总结：我们学习到了什么？
团队协作现状回顾与对标：列出我们马上实施几项行动
团队成员共同练习《嘉许圆圈》
	《团队协作状况改进计划》


课程案例1：广东森岛集团《团队协作工作坊》
[image: image3.emf]v

HATAZL
RZ(SE
B
RZENTE

gRHEEC

EEFE
REQPHE

BB
CAREDARE
HEARE









执行不到位

缺乏信任

沟通不畅

缺乏主动性

信息不足

缺乏公平性

权责不清

专业能力不足

制度不全

表面原因

根本原因

过渡原因

临界点

没有责任心


[image: image4.png]RZI5E
(108)

BRI
KEAFE
ME
B G—
ERNMEE
SEEARE
BETHERIE
BREEE

HEF2
(6%)
HETES

BRZEE

BlgEhARE

(13%)
SUaEn
FEEA
W FE
Sl
FUAHRRER
FUARES
R
FENFIS
HIRER

BIRMMEEFTERY RS 5%

RZAFE FEEFE HITHFE RERE

1g) | (I%)
AFE | EERE
BTINE | (EEFXR
SEAR
WEES

(10%)
PUTAEIN

(10%)
EELE
A
ETRE
R
T

RERNE

9iEA
(14%)
HIEAIR
HIEAIR
BRZEE
R

EAEN
BROEE
BRZEE
HIEAIR
BRZEE

EEEER
2

BESEEC
(15%)

ANFFE
S S=
RN
BREHES
BROES
EEEE
AEUFIE

RERENAE

RiEEE
EEEE
HHEE

REEmiE
(138)

TIEsiERs
B bigt
FESS
FHRE
BERE




[image: image5.png]BIPAHERRISEE

IMEBAMHEFIERRE
e |
SH) | (3E) (4%) (14%)

wsTran msommsame APIMED | apgrs | gsen METRZVIRT pees | wmusre
IfEmIETS | BHTOEEE | MEEEE BEETE | ORRR
e B s e -
MEFE | FRESARD AEEY  BERESEAK
SERES | ERGERRE | EAEY
RS | (GRESTEN | RS
FESGE | OEFSRRED | RORG—
oEERR | EeE s
Fer ] rmaE BRmBRS

BHRRER

s

FUBLERER





[image: image6.png]BIFAH RIS ARR B iR

EERENRRBE

AR
ARSI

FEAEIER

KRR
AR

FERER

IERSER
RS
FIERIER

BIEURTHERIE)|
RUEANDIERHERARKBE
SEIE ﬁﬁﬁmw&%ﬁi

L sy
BRI RO E A RFHEAERIAD

BELEBAENEEI|
RN

EED

AR

BEHER
EEELEUMRATRIRAER
B]A

TRBIERES | BRI AR
LERBFRERYS
FARREEES. MIFSERMT
BIHES IS
wEImEI
Flid#s|, fEHM
BLP, CEREE
SRZEARA P A
RAERERS
AR
B ATREERE S EERE
PDCA

HREHIEGIR, RESERTAHIE
gmm« RHBRNR

S
AECRYERERREIARRYE
FRHBIEPHIEIBEIRR
HEES

HEE
HENES




讲师介绍
骆  天
赋能工坊创始人
组织能力发展专家 
专注企业经营人才培养项目
培训和咨询的客户包括：阿里巴巴、腾讯、松下、茵曼、伊戈尔电气、金意陶陶瓷等超过200家大中型企业
出版作品：《骆音缤纷——创业者领导力修炼》
版权课程：《赋能领导力》、《业务赋能工作坊》、《企业经营的底层逻辑》
十几年来，骆天老师一直致力于企业经营人才培养培养，擅长主导经营人才的领导力培养项目、关键人才的业务赋能体系打造；曾在制造、金融、咨询与培训行业等不同类型公司担任过从销售经理到事业部总经理等职务，业务和管理双视角诊断组织问题；擅长用引导技术与行动学习设计课程与工作坊，引导共创解决问题，赋能团队成长，推动组织发展。

主讲课程：核心团队的八项修炼
文化力：《愿景共创》（2天）
领导力：《领越™领导力》（1-2天）
辅导力：《高绩效教练》（2天）
协同力：《克服团队协作的五种障碍》（2天）
绩效力：《卓越绩效——从愿景到结果的路径优化》（2天）
经营力：《全局思维——管理者经营能力训练》（2天）
思考力：《理性思考——问题分析与解决》（2-3天）
反思力：《经营复盘——把经验转化为能力》（2天）
授课风格
深入浅出，生动幽默；控场能力强，演绎独到；喜与学员互动交流；

采用理论+实务+训练的授课模式：以科学理论指导实践，结合中国企业管理现状，以经验或案例呈现实务；以技能训练强化理论与实务的结合，塑造正确的行为；

能根据学员水平调整授课策略，能专业深刻，亦能简单易懂；

能现场为学员答疑解惑，即时解决学员问题或深入启发学员解决问题的逻辑思路或策略。

联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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	参会人数：      人
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