质量五大工具之—SPC/MSA/FMEA
时间：2月23-25日     6月15－17日  
地点：广州

培训费用：5880元

授课对象：

质量工程师、工艺工程师、设计工程师、维护工程师、生产工程师、工程试验人员、一线主管、领班、车间主管、生产主管等。
课程背景：

越来越多的企业意识到：质量是企业生存和发展的根本。在企业中，90%以上对产品的投诉是由于产品质量问题，有效利用质量工具控制和检验即将出现的质量问题，将大大降低因质量问题造成的企业成本损失。
针对企业经常出现的质量问题而专门设计此课程，精选五大工具中最常应用的三大工具。将有效帮助企业控制并预防企业质量隐患，提升质量水平。不同于以往质量工具培训的是，本课程精选了具体且最常用的实用技能，更能够满足生产制造型企业解决质量问题的需要。
FMEA失效模式及后果分析，它对各种可能的风险进行评价、分析，以便在现有技术的基础上消除这些风险或将这些风险减小到可接受的水平。是一系统化的预见失效、避免失效重复出现、降低风险的有效方法。
MSA测量系统分析，在质量管理中，我们往往需要通过分析现场得到的测量数据，来进行相应的质量监控和改进，然而怎样保证数据的正确和可靠？MSA将为您提供科学的测量手段与方法，从而保证测量数据的准确性和质量。
SPC统计过程控制，强调以全过程的预防为主，此工具将帮助企业利用统计方法对生产过程的各个阶段进行控制，从而在出现批量质量损失之前对产品质量进行改进与控制。
特别推出的《IATF16949五大工具之--SPC&MSA&FMEA培训 》课程专门为质量、生产、研发、工艺等部门设计，为您提供了完善的质量预防及改善方法。将让您掌握从质量风险预防到现场质量监控一整套系统、完善的方法和工具。我们的讲师不仅仅是培训师，更是能帮助企业解决实际问题的咨询师，我们欢迎您带着问题来，两天课程给您满意的答案！ 一定令您有意想不到的收获!!
课程特色：

掌握质量预防工具-FMEA，从设计阶段开始降低质量风险
掌握测量系统分析工具-MSA，确保数据的真实、可靠
掌握过程控制工具-SPC，在量产之前有效控制质量缺陷
提升企业质量管理水平
提升学员系统解决质量问题的能力，基本系统解决质量问题的科学思路
课程大纲：

模块一、失效模式及影响分析FMEA
1、五大手册概述
2、FMEA基本知识
什么是FMEA
FMEA的历史
FMEA的基本流程
FMEA的种类
DFMEA与PFMEA的区别
FMEA的实施要点
FMEA结构性解读
3、DFMEA
DFMEA介绍
DFMEA应用
DFMEA案例分析
4、PFMEA
PFMEA介绍
PFMEA应用
PFMEA案例分析
模块二、测量系统分析MSA
测量系统分析的基本概念
数据属性与基本统计学
什么是测量系统分析
测量系统分析的目的
测量误差及分类
测量系统的特性
准确性及线性
测量系统的分辨力
测量系统的稳定性
测量系统的重复性及再现性
3、连续型及离散型测量系统分析
准确性及线性的评估
测量系统重复性及再现性分析
水果测量案例演练(团队活动)
属性一致性分析(检出率研究)
外观性不良检出率案例分析
4、改进测量系统的方法及步骤
模块三、统计过程控制SPC
1、SPC的历史沿革及统计原理
质量管理发展的阶段
正负三西格玛原理
中心极限定理
控制图的判异规则
控制图判断的两类风险
2、连续型数据的控制图
均值极差控制图
均值标准差控制图
单值移动极差控制图
小批量多品种的标准化控制图
  3、离散型数据的控制图
不良品率控制图
不良品数控制图
缺陷率控制图
缺陷数控制图
4、过程能力研究
Cpk分析
Ppk分析
过程能力与统计过程控制的关联
5、工厂统计过程控制实施步骤及要点
讲师介绍：

吴锦城老师：

教育及资格认证：

质量管理高级培训师、精益六西格玛咨询师、六西格玛黑带大师。 
讲师经历及专长：
吴老师曾任某美资企业生产经理、富士康集团六西格玛推进主管及六西格玛黑带大师，积累了丰富的培训及项
目咨询经验。曾亲自指导海尔集团多家下属工厂推行质量改善项目，辅导企业上百个绿带黑带项目，协助企业
取得“中国质量协会六西格玛优秀企业”称号！ 
吴老师擅长DMAIC系统改善方法和工具，结合精益生产与6 Sigma实现最终绩效，吴老师擅长的课程有：新旧
QC七大工具、现场质量问题分析与解决、六西格玛黑带/绿带系列课程及质量工具专题课程（MSA、DOE、SPC、
FMEA……）
培训客户及培训风格：
吴老师曾为众多企业提供过精益六西格玛的培训及咨询辅导，服务的客户涵盖电子、家电、汽车、等行业，其中包括广州阿雷斯提汽车零配件、富士康科技集团、万裕三信电子（东莞）、乐依文半导体（东莞）、美的集团、贵州海尔制冷电器、合肥海尔制冷电器、重庆海尔制冷电器、重庆海尔洗衣机、长征开关电器等多家知名企业。
吴老师的培训风趣幽默、 逻辑严谨，注重理论知识与丰富的生产实践案例相结合，课程内容通俗易懂，易于学员掌握知识要点，全程案例研习、角色演练、小组讨论、引导学员参与，现场辅导等方式让学员能充分掌握各种实用工具，深得企业高层和学员的一致好评！

报名详情：

培训费5880元（含资料费、午餐费、专家演讲费）；住宿统一安排，费用自理；

请填妥回执表,连同汇款单传真至会务组(此课程不提供电子教材)

联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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