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《用流程复制》

【上课时间】2023年2月25-26日    广州
【培训对象】企业创始人、董事长或CEO，企业高层领导者
【课程费用】4000元/人，费用包含：学费、资料费、休闲点心及其它服务费，交通和食宿费用自理。
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讲老师：章老师
管理培训专家
连续9年被评为“中国十大杰出培训师”
麦当劳（中国）公司第一批的创业元老
曾任联想集团的副总经理
曾获得“黄炎培教育专家奖”和“中国教育育才杰出贡献奖”
是清华、北大、中大、浙大等高校总裁班客座教授
北京电视台卓越之道栏目的主讲嘉宾，兼任中央电视台的经济频道专家评委
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   学员痛点

公司内同样的问题反复出现，运营效率低下，员工频繁加班
新新员工成长缓慢，企业无法快速复制优秀人才
能人走，经验带走，客户带走，企业高度依赖少数人才
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   课程亮点
深度拆解麦当劳的流程设计，挖掘大企业成功的要素
透过企业问题表象看管理本质，深度剖析流程的价值和设计方式
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课程目标和收益
掌握优质流程设计的核心宗旨
掌握流程设计的三S黄金原则和流程变革的七个步骤
掌握快速复制人才的方法
    课程大纲
一、蚂蚁和大象，区别在基因
1、长不大的中国企业，问题的根源是什么？
2、两种不同的管理模式
3、企业成长的四个阶梯
4、决定企业强弱的商业基因
5、变革中四种企业命运
6、中国企业的硬伤
7、要么规范，要么死亡
二、如何设计出优质流程
1、用一流的流程武装三流的员工
2、告别一枝独秀
3、流程设计的一个宗旨
4、流程设计的三个黄金准则
（1）简单化（程序少于8个步骤、流程切割、表格化）
（2）专业化（细节体现专业、根据原则写细节）
（3）标准化（用数字说话、可衡量）
5、流程设计的四个环节
6、流程设计的五种思维
7、流程设计六步法
三、流程贯彻的关键行动
1、流程为什么难以落地？
2、影响流程贯彻的要素
3、流程变革的七个步骤
（1）步骤一：增强紧迫感
（2）步骤二：建立变革指导团队
（3）步骤三：沟通变革目标
（4）步骤四：流程诊断
（5）步骤五：流程设计
（6）步骤六：流程导入
（7）步骤七：巩固变革成果
四、如何复制执行型人才
1、执行力是“招聘”出来的
（1）GE：4E选才
（2）麦当劳：适者上车
2、执行力是“训练”出来的
（1）员工训练体系
（2）训练四部曲
（3）员工成长五层次
（4）管理训练体系
3、执行力是“用”出来的
4、执行力是“淘汰”出来的
五、有效执行的7个步骤
【问题研讨】：撞钟，谁之过？
1、有效执行的7个步骤
2、执行力差的5大原因
3、主动性五层次
联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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