
《卓越培训师（TTT）训练营》
（此课程不提供电子版课件）
【时间地点】:  3月24-25杭州   4月26-27北京     6月28-29杭州   8月26-27北京 
 9月23-24 徐州   11月3-4 杭州     12月8-9北京

【费用标准】: 4600元/人 (包括场地费、培训费、教材费、税费以及上下午茶点等)；。 

          （郑重声明：本课程终生免费享受复训；参加一门课程同一老师其他课程享受折扣 ）  
【课程背景】
TTT，英文短语Training the Trainer to Train的缩写，意为培训培训师。一般情况下，它是通用企业管理培训领域的职业培训师、企业内训师的职业技能和职业素质训练课程。
内部培训师的培养，已经日益成为学习型组织不断发展和建立培训系统的一个重要组成部分。可是在内部培训师的培育上，很多企业依然存在着诸多的问题。对于内部培训师而言：
如何克服紧张情绪？如何站在讲台上轻松自如？
怎样可以让自己的授课变得轻松有趣，而又能对学员真正有所帮助？
游戏、活动很有趣，可是怎么做才能让学员从中有所收益而不是仅仅感到好玩？
培训师应如何引导学员将所学运用于工作上？
很多企业内部讲师都是企业各业务部门的精英和骨干，实战经验丰富，但就是不能很好的表达出来，导致上课时学员提不起兴趣，培训没有效果。所以提高内部讲师的讲课水平，培养一支优秀的企业内部讲师队伍已经成为企业培训的当务之急！

【课程收益】
1、按照职业标准对内部培训师培训技巧进行全面专项训练；
2、理解作为企业内部培训师的角色，认识到责任和作用；
  3、掌握成人学习的原理及关键要素；
  4、突破心理紧张情绪训练；
 5、掌握各种态势语言的灵活运用；
 6、掌握登台礼仪规范及台上呈现技巧；
 7、掌握各种语言艺术及开场结尾设计训练；
8、掌握培训教具的正确使用；
 9、掌握如何促成与学员的互动，促进教与学的和谐展开；
10、掌握授课的控场方法和回应学员提问的方法……

【课程对象】职业培训师、企业内部专、兼职内训师、企业HR、培训经理、企业各级管理人员、需要作公众表达的相关人员。

【课程特色】
1、给你方法，给你技巧，给你实战演练的机会；你说，你做，大家来点，讲师来评；

2、重视差异，因材施教，尤其善于观察和把握学员个体特征与差异；
3、运用现场训练，进行有针对性引导与辅导，课程富有亲和力，控场能力强，极具大家风范；
4、幽默风趣，形式多样，在潜移默化中教会学员知识和人生哲理，在轻松的氛围中提高能力；
5、注重学员切身体验，引导和传承企业文化，使培训具备更深远的意义与高度。
【课程大纲】
	课程模块

	第一模块 导论
培训师角色认知
	1、培训师成功密钥（投入、参与、体验、谦逊）
2、学习型组织：企业如何看待培训
3、思考：培训的目的
4、培训在企业中的重要性
5、摸底小测试：我是谁（本班学员水平评估）
6、分析：讲师的四种风格
7、视频赏析：培训师能力模型
8、培训师的角色
9、培训师的收获
10、培训师注意事项

	第二模块 揭秘
成人学习特点
	1、分析：艾宾浩斯记忆遗忘曲线
2、对比：成人不同接收方式的记忆度差异
3、思考：成人参训原因
4、区分：成人与学生学习态度
5、讨论：成人学习的动机
6、总结：成人学习的特点
7､ 认识：成人喜欢的培训
8、理解：成人培训的转换
9､ 解析：“知识漏斗”
10、应用：成人培训三阶段

	第三模块 练胆
紧张成因及对策
	一、紧张成因
1、思考：你最恐惧什么（走上讲台）
2、视频赏析——紧张最大的敌人
3、全场登台训练：60秒课程期许
4、对照：紧张表现对照表
5、正确认识紧张
6、分析：造成紧张的四个因素
二、紧张对策
1、缓解紧张情绪之天龙八“步”
2、肯定心理暗示法
3、肌肉放松法
4、乾坤大挪移
5、巧妙掩饰法
6、华伦达心态法
7、…⋯…
8、第一次讲课训练：1分钟微型课程训练及学员研讨会

	第四模块 练形
台上呈现技巧
	一、培训师职业形象设计
1、案例研讨
2、赏图思考——培训师职业形象设计要求
二、培训师态势语言概述
1、故事探讨
2、互动分享：“身动”才能“生动”
3、态势语言概述
4、视频与研讨：培训师亲和力
5、图片、视频赏析——微笑、面部表情及要求
三、培训师上场、站位、站姿、走姿、退场解析
1、演练与分解：上场基本动作
2、培训师站位要求
3、全体起立：站姿检测及要求
4、培训师走姿要求
5、演练与分解：退场基本动作
四、培训师手势运用
1、手势运用概述
2、手势演练
3、手势使用技巧（上区、中区、下区）
4、习与练：卓越培训师常用12种手势
5、习与练：数据手势及指示手势
6、手势禁忌
五、培训师眼神运用
1、歌曲赏析
2、眼神交流优势
3、学员互动
4、眼神魅力解密
5、眼神交流禁忌
六、第二次讲课训练：3分钟微型课程训练及学员研讨会

	第五模块 练嘴  语言表达艺术

	第六模块 练脑
授课、互动、控场技巧
	一、授课技巧
1､ 视频赏析：变讲为问
2、展示——是为了更好的说清楚
3､ 最近发展区理论
4、授课美丽三要素
5、感性+理性=完美授课（内容重于形式，形式多于内容）
6、理性讲解
7、感性演绎
8、讨论：几种授课方法对比分析
9､ 成人认知过程
10、高手区别于菜鸟的授课技巧
11、思考：加深学员记忆的四个原则
12､ 解析：四招告别“枯燥”
二、互动技巧
1、游戏：培训中的局内人和局外人
2､ 正确认识互动
3、互动三大原则（主题、学员、掌控）
4、常用互动方法：
   眼神微笑
   过渡发问
   即时体验
   邻座探讨
   …⋯…
5、现场互动技巧：
   举手促进互动
   化句号为问号
   下半句接龙
   讲故事
   …⋯…
6、课前、课中、课后提问解析
课前——学员水平
课中——参与度
课后——掌握程度
7､ 课堂提问技巧解析
   一个问题
   自问自答
   难易程度
   …⋯…
8、培训师对话三、五组合
三、控场技巧
1、精彩点评技巧
2、四大类学员应对技巧
沉默寡言型学员分析与现场演练
口若悬河型学员分析与现场演练
武林高手型学员分析与现场演练
故唱反调型学员分析与现场演练
3、时间失控，怎么办？
4、学员睡觉，怎么办？
5、学员讲话，怎么办？
6、突然忘词，怎么办？
7、内容讲错，怎么办？
8、问题不会，怎么办？
四、第四次讲课训练：8分钟微型课程训练及学员研讨会

	第七模块 应用
培训教具的准备与使用
	1、学员示范：话筒准备及应用
2、学员示范：白板准备及应用
3、其他教具的准备及应用（激光笔、音乐、灯光…）
4､ 电子课件准备及应用
5、培训会场布置要求
6、不同类型会场的优缺点及应用（教室型、小组型…）

	第八模块 结论
卓越培训师葵花宝典
	1、卓越培训师14要
2、卓越培训师10不要
3、解密：卓越培训师葵花宝典
4､ 课程总回顾

	课程模块
	内容大纲


【师资介绍】魏老师 
TTT版权课程所有者
资深TTT专家，专注于TTT系列课程15年
拥有数千场TTT授课经验
至今训练过数万位优秀培训师
曾参与国家1、2、3级培训师资格认证培训
拥有多家企业内训师队伍建设项目经验
有料---15年只讲一门TTT系列课程
有趣---只教您能听得懂、学得会、用得上的技能
有用---消化不了的、故弄玄虚的、无法落地的内容统统不讲
有效---用通俗的语言讲解专业的知识，让“改变”在课堂中潜移默化地发生

魏老师系实战派结果导向型培训专家。魏老师曾先后就职于大型国企（技术出身）、外企、民企、上市公司以及知名管理咨询公司从事培训与管理工作，担任金牌企业内训师、首席培训师、培训总监及某集团公司商学院院长等职务，具备完善的企业培训理论体系和实战管理经验，被多家大中型企业聘为内训师培育顾问。魏老师聚焦一门TTT课程研究，且有多年企业内训师工作实战经验，对企业内训师薄弱环节比较了解，“急企业之所急，想学员之所想”，一切从企业需求及学员实际出发，培训内容与企业的结合度高、匹配性强，授课有效时间长，每次培训都能达到学员满意、容易理解、记忆深刻、便于操作的效果，让学员从整体高度上受益，超越企业预期的培训效果，成为众多企业长期的合作伙伴，被众多企业评价为满意度最高、最注重培训过程和结果的实战派TTT培训师。
【授课风格】
讲授＋演示＋练习＋点评＋PPT＋视频＋板书
角色扮演、能量舞蹈，体验“动”的快乐！ 

提问互动、实景演练，体验“说”的热情！ 

冥想音乐、心灵节奏，体验“听”的喜悦！ 

案例分析、小组讨论，体验“做”的实战！ 

实战指导、现场评判，体验“演”的刺激！

【主讲课程】
一、卓越培训师（TTT）系列课程：
授课有术——卓越培训师授课技巧（2～4天）      教学有法——完美教学设计（2～3天）
创课空间——7招搞定课程设计与开发（2～5天）
二、出口成章——公众演讲技巧（2～3天）
三、内训师大赛辅导、课程评审（2～5天）
温馨提示：此课程可量身订做内训，欢迎订购！
报名回执表（请务必于开课前7天回复）
我单位共 __ _ 人确定报名参加2023年_ _月___ 日在 __  _举办的《卓越培训师（TTT）训练营》。
	单位名称（开发票抬头）
	

	通讯地址
	

	联系人
	
	职务
	
	手  机
	

	电  话
	
	邮  箱
	

	参加学员信息

	姓 名
	性别
	职务
	电话
	手机
	邮 箱

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	培训总额（大写）
	万    仟    佰    拾   元
	培训地点
	

	付款方式
	□电 汇       □现 金       □支 票      □其 他


联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 传真：010-62885218

联 系 人：潘宏利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com


