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《EAP-员工心理辅导、压力情绪管理、能量和信心建设》

【上课时间】2023年7月29-30日    广州
【培训对象】适合企业全员
【课程费用】3800元/人，费用包含：学费、资料费、休闲点心及其它服务费，交通和食宿费用自理。
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主讲老师：唐老师
EAP员工情绪管理-心理辅导、管理心理学、读心术技术应用专家

心理咨询师

全国最早一批EAP咨询师、读心术应用员工心理辅导

人力资源、心理学双背景、有28年人力资源管理实战经验
心理学和人力资源双背景 、EAP员工心理辅导专家

管理者心理咨询技术辅导专家

管理心理学专家、教育心理学应用专家

行为主义流派CBT研究8年

国家高级人力资源管理师

注意力、专注力、思维训练教育导师

心理咨询和人才测评经验11年

2000多人次心理咨询个案经验
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   学员痛点

EAP课程是纯心理学优化压力情绪的内容，区别于普通的情绪管理课。

员工的活力、动力、愿力、心力、合力是管理能效的根本!

如果把企业管理比做一课树，EAP心理辅导课程是树根，是从根上解决问题。

所有管理行为要有实效，必须分析人的心理需求、匹配人的心理状态。

凡事落地到动机和情绪、态度上，才能真正影响和带动员工。

只有解决了动机、情绪和态度，企业各项管理才会更有效！！

如何影响员工的动机，就要建立亲善关系、增强管理者带动员工能量和态度的能力。
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课程目标和收益
员工的心理健康水平、强化员工心理建设、强化企业与员工的桥梁！

帮助员工处理工作生活中的问题、强化信心；

给员工赋能，更好的调节工作与生活的平衡；
强化团队沟通协作效能 : 更好的与人建立亲善关系；

激活员工能量: 帮助员工认识自我、接纳自我、强化自我认知；

用读心术技术更全面的识别他人，更好的做出回应；

训练正向心锚，通过正念技术训练、凡事引向正向发展，提高应对压力的能力；

训练思维、训练全方位多角度看问题的能力；

从而降低人力成本、提高工作效率，减少企业医疗保险费用、降低离职缺勤率；

培养员工积极健朗的工作、生活方式，建立以人为本、积极健康的企业文化；

    课程大纲
前 言： 1、EAP的起源、发展
积极心理学对新形势下强化团队凝聚力、激活团队的重要性

中国EAP的发展现状、国内知名企业的EAP应用案例

2、找出自我情绪来源: 生活、工作、情感的情绪来源

3、建立自我调解系统：建立生理的、心理的调解系统

第一部分  心理学界对情绪压力、对精神成长的分析、树立信心

1、心理学知名实验-感觉剥夺试验

   “感觉剥夺试验”分析
人生是需要有很多的刺激才能有意

2、神经可塑性：心理学的惊人发现-树立改变、成长的信心

案例

第二部分  强化员工思维能力：思维训练提高心理信心和能量的基本功 

1、心理学思维广度、深度训练 

2、心理学注意力训练 

3、正念技术训练、多角度看问题

   演练

第三部分  培养出色的心理素质和生活工作态度、更好的调节工作与生活的平衡

1、积极的生活态度需要重视认知、情绪和行为

    强化自我认知、关注自己的情绪和行为

幸福的奥秘是什么？怎样保持生命的最佳状态？ 

2、关于焦虑、狂躁的认知

   对自己心理状态的认知、评估

   测量量表

3、应该注重培养什么样的积极的个人特质

   爱的能力、工作的能力、勇气

人际交往技巧、对美的感受力

   毅力、宽容、创造性

第四部分  强化情绪调节、强化信心和能量：积极心理学提升员工情绪处理能力

1、呼吸法训练 
   腹式呼吸法、方格式呼吸法
2、冥想引导、放松训练

   心理学冥想技术训练 
3、学会表达情绪：更好的指导他人、影响他人-四步法优化表达
4、睡眠提升训练：强化睡眠的几个方法分析、强化学员工作状态

5、音乐的力量：音乐疗法训练 

6、需要反复强调正面信息，建立正向的心锚

   案例：负向心锚的对沟通、对建立关系的伤害

   正向心锚的建立训练
7、心理学重新框架法训练

凡事正向思维、正向处理

强化三个“神经递质”，有更强的能量、更好的睡眠、更放松愉快

三个“神经递质”分析

如何获取、如何强化

第五部分  强化情绪调节技能：掌握读心术工具识人、并正确协调反馈

1、识别对方的“微语言”，更好的应对对方的行为、情绪

用手摸眉头的表现\手触碰嘴唇的表现

摸鼻子的表现\手指的方向与眼睛看的方向不一致的表现

手对水杯的不同处理动作的表现\走路姿态分析--

识别、应对演练

2、识别对方的“微表情”、更好的应对对方的行为、情绪

眼耳口鼻手决定思维方式

如何识别笑容：笑容假不了

愤怒、仇恨表现、怀疑、轻视的表现

有压力、不安、有隐藏的表现

   演练

第六部分  管理心理学工具：“经典条件反射”应用，达到影响他人的目标 

1、“经典条件反射”案例分析

2、“经典条件反射”操作流程\达成的二个关键点分析

3、“经典条件反射”应用于激活团队领导的实施重点

    案例

第七部分  心理学“思维方式”应用：更好的与团队建立亲善关系，强化信心和能量 

1、识别四种不同的思维方式解析 

   不同思维方式的人的语言特点

2、不同思维方式的沟通、争论常用语言分析、演练

3、训练同时以四种方式说话、满足四种不同思维方式的人的需求

   演练

第八部分  《冰鉴》《读心术》综合识人：差异化沟通协作，有更好的效能 

1、《读心术》《冰鉴》识人：各类型人际风格的特征

   各型人的特征，引导学员自我分析、认知自己的人格

   分析、认知身边同事、员工的人格心理需求
2、《冰鉴》与《读心术》相结合：快速判断对方的人格

   6个识别读心术技巧分析

3、对各类型风格人的表达沟通技巧训练 

   与不同型人的沟通技巧解析

   演练

 第九部分   员工心理建设、激发信心和能量训练：接纳、共情，把自己变成他人

1、匹配和照镜子技术建立亲善关系

   匹配是什么＼照镜子是什么、应用中要注意什么风险

   如何在生活中训练匹配和照镜子

   演练

2、怎样应用声音更好的建立亲善关系
声音在读心术中的重要性、不同声音的解读-“听其声、知其人”   

怎样应用声音强化对对方的吸引力


3、注意对方的精力值、更好的建立亲善关系

    二种精力值的情况分析

    遇到员工在不同的精力值情况下如何处理

第十部分   复盘、点评、考试 
联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 

联 系 人：潘洪利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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