

《质量管理典型重大致命误区研讨与解决》
主讲老师：王小伟                                   
企业类型：不限
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参课费用：3800元/人 
人数限制：60人

企业痛点
为什么21世纪的今天，还是有企业老总在质量管理体系建立与完善中当“甩手掌柜”？

为什么还是有很多企业老总骨子里认为抓营销、抓产品开发比抓质量管理重要多啦，哪有时间抓质量管理？
为什么很多企业总认为质量与数量总是对立的，生产部与品质部也是对立的？
适用对象
总经理、副总经理、各部门经理、负责人、主管
课程亮点
彻底澄清企业在推进质量管理过程中的致命的错误观念及行为

很好地协调好最高领导及部门领导有效地支持质量的事业

打破质量人守候“一亩三分地”的境界与格局

用质量管理的思想、观念、方法来经营企业，打造21世纪卓越企业

熟悉并掌握二十一世纪制造业质量管理新思想、新思路

让企业中高层对如何经营管理好21世纪的企业有了全新的认识
 课程大纲  Outline

第一章    让企业最高管理者对质量管理体系的建立和完善再不做“甩手掌柜”

质量管理对企业生存发展的重大与深远的影响

1、企业重大客诉及重大质量事故案例；

★案例：大众汽车尾气排放超标做假案例；


          三鹿奶粉三聚氰胺案例；

          三星NOTE手机电池爆炸案例；
2、问题的提出

ISO发布的第一个管理系列标准为什么是ISO9000质量管理系列标准？

企业卓越绩效模式评价准则与指南标准，在企业中谁最感兴趣？它是什么类型的国际标准？它主要内容是什么？                      
3、向优秀企业学习取经？

★分享：国内外优秀企业高管的一般做法？

★案例：华为任正非案例讲解
企业最高管理者在质量管理推进中的主要职责

ISO-9001(2015 版）对企业最高管理者质量职责的讲解

★案例：某企业质量管理体系策划与建立的实际案例现场摸拟
★研讨：企业质量管理体系“两张皮”的对企业的严重后果和深远影响；

★分享：为什么很多企业从最高管理层到不清楚在推进质量管理中自身的职责？
三、如何提升最高管理者在质量管理中的参与度？

建立企业最高管理层对质量管理的应知应会并实施

建立企业质量管理委员会及相应会议制度

明确企业最高管理者在企业质量管理体系策划与建立完善中的具体职责
第二章  打造全面的质量管理

一、你真正了解质量管理吗？

质量管理的定义与组成是什么？如何理解？

常见的误区：在企业中一讲到质量控制，就是品质部门的事情,品质部对公司的质量 控制要承担主要责任

二、真正意义上质量管理部门的核心职责到底是什么？

1.真正意义上的质量管理部门的核心职责

★研讨：未来对质量管理部门人员的主要要求
三、对质量与质量管理的深刻认识
1.  质量的三要素及深刻理解

对产品质量的深刻理解

过程质量的深刻理解

社会质量的深刻理解

对质量管理及组成部分的深刻理解

质量管理定义的深刻理解

对质量策划的的深刻理解

★案例：克劳士比博士案例讲解；

对质量管理基本原则的深刻理解

四、品质与生产的关系
国内多数企业的现状？

为什么要关注结果的同时也要关注过程

质量管理“过程方法”的祥细讲解

制程质量管理

五、品质与设计研发的关系

目前国内一般企业的现状

产品设计开发对企业生存与发展重大作用

产品设计开发过程质量控制重点及思路

产品设计过程质量控制重点工具与方法运用

六、品质与采购的关系
从质量管理基本原则说起

戴明博士提出的供应商质量管理指导思想深刻理解与运用（十大思路）
对供应商质量管理主要内容的解析 

七、品质与营销的关系
为什么说质量管理是始于营销终于营销？

营销部门如果不控制好自身的过程质量、工作质量，怎能开发好客户、多拿订单。

营销服务的质量管理要点

市场调研与客户开发

营销队伍建设及营销系统制度流程的建设与实施

企业一般存在的问题及解决办法

企业一般存在的问题

解决办法与措施

对营销人员培训及考核到位

建立并严格实施严谨规范的客户开发流程、标准

建立并严格实施严谨规范接单流程与标准

八、品质与人力资源、财务、行政后勤的关系
误区：质量管理好象与营销、人力资源、财务、行政后勤部门无关，主要是技术、生产、品质部门的事情？
王小伟
国内资深质量经营与管理实战专家
资历背景

影响力商学院直播演讲嘉宾

上海交大、浙大兼职讲师

资深高级培训师、咨询师
授课经验
东风悦达起亚盐城工厂、东风日产商用车公司、奇瑞汽车股份有限公司、吉利汽车股份有限公司、长春一汽股份有限公司、广汽本田股份有限公司、众泰汽车股份有限公司、富士高佛山工厂、太原钢铁集团、成都钢铁集团、美的集团、蒙牛集团、康师傅集团、京东方电子集团、天津日化股份有限公司等
联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 

联 系 人：潘洪利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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