★程姣：
金牌店长团队管理实战班
——手把手教会店长如何带好团队的30个管理模板，突破门店执行力，业绩必增！
8月29-30日  西安   9月21-22日  济南   10月26-27日  昆明   

11月28-29日  厦门   12月27-28日  西安
3600元/人
华为手机、北京同仁堂、西贝餐饮、水晶之恋、六福珠宝、同城酒库等著名品牌指定店长课程供应商！
学习顾问重点提醒

【超值服务】凡参训企业将获得行业首创《281课程品质控制体系》超值服务：1、课前2次需求诊断，便于专家针对性讲解；2、课中现场拿出《8次门店管理整改方案》，回去就落地；3、课后3个月内做到两个落地：所有学员必须做一次“学习复盘会”；并且坚持填写《店长管理日志》。5人以上报名团队，课后有集德能商学院学习顾问建群售后服务，跟进落地。这是门店马上拥有团队战斗力，创造业绩超越对手的最佳选择！！

【课程对象】店长经理、储备店长、培训经理、总经理、运营总监、 区域经理等追求卓越门店管理技能人士。老板带队建立同频团队，落地效果最好。特别建议黄金团队组合：老板带队+5名核心店长！
.
一、店长，给你一个团队，你会怎么管？店长强，门店就强！业绩是管理出来的！门店管理的核心就是三个字：管团队！门店团队带不好跳不出以下8大病因：
1、店长没有以身作则，不敢管人，说重了怕员工走掉
2、店长缺乏一套有效的目标管理思维
3、店长沟通能力有限，冲突产生多
4、新人带教不到位，不专业，赚不到钱
5、门店流程不规范制度不健全，执行力差
6、 店长检查工作方式老化，员工激励机制老化了
7、 店长本人领导力威信不够，不会带领团队改善问题
8、团队缺乏高效例会机制、持续监督机制与带领团队解决问题机制
为了彻底解决店长如何带好团队的管理难题，集德能商学院优选课程《金牌店长团队管理实战班》在课题组组长程姣老师的带领下，结合10多年门店管理培训与辅导经验，独家研发了如何带好团队的一二六模型：一个宗旨：教你带出一支目标必达的团队；两项修炼：自我修炼与团队修炼；六项技能：角色、沟通、教导、目标、检查、改善。绝对干货课程，欢迎提前预定学位。

.
二、本课程可以解决八大团队管理难题：1、教会你用以身作则法则提升团随凝聚力
2、教会你解决月目标周目标日目标不科学虎头蛇尾问题
3、教会你解决流程执行不到位， 店长缺乏PDCA管理思维
4、教会你解决新人上手慢，绩效低，员工离职率高的问题
5、教会你做到管理要本位，沟通要换位，快速提升沟通力
6、教会你解决目标无追踪，奖罚无所谓问题。教会你打造100%团队目标达成追踪系统
7、教会你解决检查怕说了得罪人问题，学会通过有效检查绩效反馈工具，打造狼性团队，提升门店运营效率
8、教会你解决每天问题一堆堆，店长没有思路问题。学会带领团队的“鱼骨图六步法”快速分析问题，精准解决问题，马上改善门店业绩
.
三、我们提供2天店长如何带好团队整体解决方案（12小时）第一单元：带好团队必须懂得角色管理
一、以身作则是店长角色管理的第一条品质
1、要做到以身作则就必须坚持自律五字方针：“安人先修己”
—没有人愿意被别人管理，更不愿意被自己都管不好的人管理
—如何让员工心甘情愿追随你？修己三把刷子法则
2、一个不自律的人用权力高压去管人，最终管出阳奉阴违的人
—最后害人害己，团队离散，业绩下滑
3、优秀的员工如果遇到一个连自己都管不好的店长，最后都会离职
二、案例分析：门店位置不好、老客户基础又薄，为什么谢店长在公司30家门店业绩排名中总是保持前三名？全靠领导威信！
【本单元原创落地工具】：自律五字方针、修己三把刷子法则
第二单元：带好团队必须懂得有效沟通
一、两位原则：管理要本位，沟通要换位！
1、直指人性，有效沟通三境界：懂技法、懂心法、懂大爱，你懂吗？
2、精通人性沟通风格与策略：自我性、差异性、被动性、恐惧性
二、在现场如何有效下达指令？如何通过沟通提升团队凝聚力？
1、下达工作指令的三步沟通术
2、提升凝聚力的沟通神器：甄嬛管理法
3、你必备两大沟通工具：同理心沟通法，员工情绪管理五部曲
4、“刺头”员工怎么沟通？一剑封喉！ 店长下达工作之后，员工爱理不理，怎么办？
三、案例分析：我门店中一老员工，每天自以为是，自己觉得很了不起，好像我们离开她就要关门，怎么沟通管理这种刺头类型员工？
【本单元原创落地工具】：有效沟通三层次、下达指令三步法、甄嬛管理法、同理心沟通法、大爱沟通三部曲、 刺头管理三部曲、员工情绪管理五部曲
第三单元：带好团队必须懂得新人带教
一、新人带教与人才复制制约了团队扩张的速度，怎么办？
1、员工带教五个老大难问题：
新员工不想学、老员工抗拒学、学习后不去用、 店长不会教练、熟手难以复制
2、五大对策：导入《培训积分制》、《神秘顾客制》、《师徒契约书》等等五大落地工具方法
二、专业店长OJT教练模型四步法
1、解决岗位技能不足问题，现场操作？
2、“员工带教机制”帮助你流水线复制员工，如何操作？
三、人才复制：“新人”到“熟手”要经过几套“模具”加工？
1、如何快速让新人上岗？工具：《新人七天带教计划表》与《师徒制契约书》
2、熟手如何变高手？工具：《三洗五会训练体系》快速打造业务能手
四、视频分享与现场演练：好教练让员工走的更远，员工1312离职现象解密教练术
【本单元原创落地工具】：OJT教练技术、三不三有指导原则、新人带教追踪卡、部属带教机制三部曲、新人7天带教计划表、老人3洗5会训练计划表、同修会、互夸会
第四单元：带好团队必须懂得目标管理
一、门店团队目标计划为什么总是虎头蛇尾？
1、月计划不清晰？周计划没时间？日计划为什么会没结果？
2、工作计划执行无果的“三员”店长：消防员、足球员、保姆员
二、分解目标执行难的原因： 如何解决员工能力与资源匹配的难题？
1、 店长陷入目标管理5个“坑”了吗？
2、如何有效做好团队目标分解？工具：目标分解七步法
①、有人找借口；有人无所谓；有人月末破罐子破甩；怎么办呢？
②、PK后遗症，员工疲惫了，奖励不上心，怎么办？
③、目标完成与不完成奖罚不兑现，大锅饭，怎么办？
三、目标达成率低，肯定是目标追踪系统21颗“螺丝”松了！
1、对照6A系统21个目标精细化管理的追踪动作，找到差距！
①、一页日志②、两个激励③、三项文化④、四大机制
⑤、五类墙报⑥、六种例会，你会操作吗？
2、目标达成神器：《6A目标追踪系统》100%帮到你
3、现场整改：拿出你门店团队的目标达成率低的改善提案
【本单元原创落地工具】：目标承诺法、目标激将法、周目标进度纠偏表、激情早会五部曲、136利他法、目标五分法、目标分解七步法
第五单元 带好团队必须懂得检查工作
一、没有检查就没有绩效
1、检查工作的技巧，你懂吗？
2、 店长，你对员工的绩效反馈方式老化了吗？
二、九种不同类型员工的“问策”与“工具”
1、九种钉子户与九种检查对策 2、检查工作沟通八字方针
3、反馈员工工作的策略与工具：4、督促员工完成任务的沟通术
【本单元原创落地工具】：九种员工问责法、检查工作十字方针、督促员工爽快完成任务三步管理法
第六单元：带好团队必须懂得改善问题
一、如何带领团队解决门店问题？
1、学会拥抱问题：问题=成长
2、每天业绩差不可怕，可怕的是店长没思路
3、思路神器：学会用《鱼骨图六步法》解决各种门店问题
4、现场问题演练，5分钟马上学会使用鱼骨图
二、如何建立有效的监督机制？如何建立长效的解决问题机制？
1、“连问5WHY法”如何操作？2、预防问题机制如何建立？
三、案例分析：某部门新员工离职多，表面是工资低，实际是师徒制形同虚设， 店长为什么解决不了本质问题？
【本单元原创落地工具】： 中国式头脑风暴法、鱼骨图六步法、发现问题5WHY法
.
程姣老师简介

门店管理实战专家

6A门店激励系统创立者

8年品牌加盟商总经理资历

中小连锁企业组织系统建设专家

中山大学继续教育EMBA班特聘讲师
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讲师经历

曾任职中国著名母婴连锁巨头HHZ公司担任区域经理及会员俱乐部经理职务；操盘1500方大店店长3年期间，营业额与毛利额两项指标并列全系统排名第一。是国内少数来自前线门店8年管理实战经验的培训师。讲课风趣幽默、通俗易懂，亲和力强，氛围轻松。课堂中有实操案例、从案例中提练出操作步骤与工具。通过实战讲解，小组研讨、情景模拟、角色扮演、老师点评等多种互动形式引导学员学以致用马上落地帮助品牌客户，连锁门店店长快速成长。


讲师特色

程老师认为：店长强，门店就强。对门店店长能力有独到的见解，她创立的店长“两员”管理模型，彻底打通了门店业绩的“任督”二脉。对内人员管理五字（选育用留离），对外会员管理四客（吸留锁养客），完整地构成一个门店业绩提升的闭环。在门店管理方面，需要有一套6A门店激励系统，让整个团队自动自发完成每天的工作任务，做到日清日高。彻底解放老板，成长店长，成就员工。最终突破门店业绩持续增长的瓶颈。

主讲的课程：《金牌店长团队管理实战班》、《教练式员工辅导实战班》、《高效招聘与精准面试店长班》、《打造金牌店长特训营》、《6A狼性门店团队打造实战班》、《老客户维护与转介绍技巧》、《超级导购门店销售技巧》、《门店销售与目标达成系统》等实战门店经营管理类课程。
年度咨询及培训过的客户有（部分）：
连锁经营类：圆宝贝、凡爱服饰、茵曼女装、铅笔俱乐部、原莱特妮丝服饰、六福珠宝、吉康国际美容养生、精功眼镜、潍坊眼镜、百丽鞋业、晨风时装、红孩子、秀婴母婴系统、盈峰母婴系统、蜂巢母婴系统、爱婴岛、母婴坊、一禾爱婴、三元奶粉、阳光宝宝、森马、衣恋女装、36季服饰、桃花季内衣、小熊维尼、小贝壳服饰、伊亲母婴用品、洋宝洋贝母婴用品、丽宝儿童商场、世奥体育用品、凯乐石户外、Coleman（中国）、烽胜餐饮、润源餐饮、子曰礼餐饮、佰氏餐饮、开小灶餐饮、广西桂源里餐饮、大自然烤肉、北京韩时、探潮餐饮集团，卡乐卡奶茶、四川潮牛道餐饮、南京御匠装饰，水晶之恋美发集团、好美特汽配连锁、万家乐、驰信通信、海能达通信、同济堂医药、诚信永红大药房、希朵曼、塞奇烘焙、呼和浩特东鸽电器、天麦食品、轮库连锁等等著名成长性企业。
联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 

联 系 人：潘洪利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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