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《非暴力沟通》
主讲老师：罗澜                                   
企业类型：不限
时间安排：2023年10月27日9:30至17:00
          2023年10月28日9:30至16:30
地点安排：杭州市文一西路522号西溪科创园8幢
参课费用：3800元/人 
人数限制：50人

企业痛点
沟通，这个课题在业内已经数不胜数的多如牛毛。那么为什么走到当下我们的沟通效果仍是差强人意？

当下的社会，人们越发崇尚民主，自由，个性担当，而身为知识型工作者的你我，所兼具的专业性又是独一无二的，这一方面成就了我们更加自信，另一方面也会因着我们的专业，而不谈沟通方式，不注意分寸与界限，不注意语言措辞与对方感受，随意的“胡言乱语”，最终形成个人或团队达成共识的阻力。

非暴力NVC沟通，是一种全新的沟通方式。原始的沟通是结合人自然的状态，因凭着原本看到片面的评判，不加思索，引发误解，产生沟通障碍，在这里都会被一一提出来，给予指正与修整练习。

让我们带着好奇重新转变的看世界。运用特有的长颈鹿语言，帮助我们理解自己，关照他人，从而回到我们和平的本性，看到每个人身上独特的美好，产生心与心的连接。
适用对象
各级管理者

课程亮点
该课程结构严谨，符合成人学习的思维和习惯。
课程内容全面，实例丰富，演绎方式多样，是一门必备的技能提升课程。

培训讲师具有丰富的培训经验，个人亲和力强，授课风格轻松，使学员在轻松的氛围下充分掌握课程内容，必将为推动个人与企业的管理能力与效率提升发挥重要的作用。

 课程大纲  Outline

非暴力沟通，你有吗

暴力：身体还是隐蔽

非暴力沟通是什么

把专注力放在彼此感受与需要上

练习

异化的沟通模式
道德评判：暗含着我们价值观的需要
进行比较：蒙蔽了我们彼此的爱
回避责任：你让我如何
强人所难：不要再应该
   小组讨论

非暴力沟通的四要素
观察

区分评论与观察

评论是特定时间和环境中的观察

情景练习

感受
身体与心理

区分感受与想法

建立表达感受的词汇表

需要
听到不中听话的四种选择

情绪源自想法与需要

视频：同理心的要点

直接表达需要

看到行为背后的需要

行为背后各种问题来表达需要

需要参考词汇表

角色扮演练习与分析
请求
请求四步骤

请求与命令的区别

全面倾听

自我倾听与倾听他人

善于运用身体语言

倾听对方的需要与感受

角色扮演练习与分析
表达愤怒与感激

表达愤怒的步骤
表达感激的要点
案例分析
真诚的爱自己
成熟的表达
课程总结与答疑
罗澜
美国国际教练联合会（ICF）认证教练
美国培训协会（AACTP）国际认证职业促动师
资历背景

美国NASA打造高绩效团队认证培训师（国内首批）

清华大学职业经理人训练中心特聘老师

浙江大学继教学院训练中心特聘讲师

人民大学改革发展研究中心特聘讲师

授课经验
清华大学职教高管研修班、北京大学信科院、北京大学经济学院、人民大学改革与发展学院、浙大继教学院、南开大学继续教育学院、西安交大、郑州大学、国家发改委、国家发改委信息中心、国家投资开发集团、中国核电、中国国际航空（北京）、移动设计院、移动研究院、广州移动、瑞典利乐公司、周大福珠宝、宝马汽车、丰田汽车、红牛维他命饮料、香港新世界集团、韩国好丽友、韩国三星电子等
联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 

联 系 人：潘洪利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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