以当责为导向的领导力提升
【开课时间】2023年9月22-23日 济南
【培训对象】企业的中基层管理人员
【课程费用】RMB2980/人（包含：培训费、教材、午餐、茶点、发票）
【课程背景】
当责是现在与未来的管理者经营自己，带领团队与组织，承担组织全面责任的一个关键性概念及工具。现代管理中各级管理者理清角色与责任，承上启下而不是上传下达。执行任务是担责，拿到结果是当责。在团队管理中银行管理者如何在达成组织绩效的前提下提升自己的领导力？基于人性去管理；如何激励下属自动自发？如何针对下属的个性进行有效的管理做到优点可用，缺点可控？本次课程将对此进行深入的分析，并提供工具与方法。
【授课指引】
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【课程特色】准--理论精确  趣---寓教于乐  思---深度分析   效---工具应用
【课程收益】

1：通过传统管理者目前遇到的障碍与瓶颈分析认识到提升领导力的重要性

2：描述下属在执行中的三级心理对抗及通过领导力破除的方法

3：在当责绩效达成中转型成为教练式领导者，实现人才的培养与复制

4：运用RIAC闭环管理模型实现当责结果的达成

5：运用个人执行力闭环管理模型，进行有效工作的确定，分解，汇报及结果达成
6:运用全局思维对事件进行深入解读，做好预判和预防

7：实际工作运用心理学的知识和NLP逻辑层次规律基于人性的角度进行有效沟通。

8：运用太极沟通术化解下属的情绪，做好积极正向的引导

9：运用绩效辅导面谈技术对员工的阶段工作进行有效的总结与反馈，赋予面谈成效

10：基于团队成员DISC性格的不同采用不同的管理手段做到人尽其才，物尽其用

11：运用期望理论锁定下属的需求实现下属的自动自发
12：在目标达成中提升下属的自我效能感

【知识体系】：NLP语言神经学+CP教练技术+MP管理心理学+DISC性格分析
【课程大纲】:

一：从管理走向领导--领导力的本质

1：还原传统管理者在企业中遇到的瓶颈及下属的心理对抗提升领导意识

2：新时期管理者的角色定位成为教练，实现人性化的管理

3：描述管理者的四种角色定位及其中的优点和缺点

4：管理与领导的的区别及领导力的本质含义

5：职位权利和个人权利的关系及差别及管理中的应用

课程产出：管理者的胜任素质模型，管理与领导的差异化，教练式领导的特色


案例：下属对管理者的的三级心理对抗
二：当责不让拿到结果
1：责任背后的价值链条及责任的含义

2：表面负责任和真正当责的差别

3：衡量责任的唯一标准是否有利于组织的终极目标及有效结果的达成
4：RAIC当责闭环管理系统的流程
5：RAIC当责闭环管理的知识点解读与工具导向输出
6：当责管理者的时间价值解读
7：当责管理者的全局思维解读
8：以终为始的结果达成，计划分解及落脚到5W2H的行动方案

9：结果达成中的闭关管理及有效把控技巧
10：当责与负责的综合区分
11：当责管理者的积极心态塑造及思维突破
12：当责管理者的创造性思维突破的技巧和方法

课程产出：当责的结果输出，以终为始的结果达成，以结果为导向的RAIC闭环管理模型；个人执行力自我管理模型。当责管理者积极心态和思维突破的方法

三：当责领导力之沟通
1：沟通的5大核心要素的应用

2：沟通中亲和力建立的技巧和方法

3: 沟通中的“ 共情”智慧及“ 三拍”技巧
4：沟通中的深度倾听技巧—打开下属的心扉

5；NLP逻辑层次在沟通当中的运用

6：基于NLP逻辑层次的积极性赞美与发展性反馈技巧

7：罗森塔尔效应、期望理论、踢猫效应、在沟通中的运用积极性反馈观察与评判的专项练习

8：积极性反馈中保龄球效应带来的心理暗示
9：基于心理接纳与赋能的一场总结会召开流程

10：通过教练发展性反馈修正员工的行为

11：发展性反馈中观察与评判的专项练习

 12：沟通中的人性综合解读
13：教练式绩效辅导面谈的综合运用与解读

课程产出：学员通过NLP逻辑层次及心理学效应的相关解读,运用积极性赞美与发展性反馈技巧对下属进行赞美和批评，运用赋能性绩效辅导面谈对下属的工作进行总结，运用深度倾听的技巧听出下属的心扉，处理下属的情绪。
四：当责领导力之激励
1：描述激励的本质动机-需求-行为

2：通过期望理论对员工工作动机进行深层梳理

3：运用NLP需求探索话术挖出员工深处需求

4：运用NLP激励模型锁定员工的需求

5：如何建立与下属的心灵契约

6：授权激励在管理当中的应用-让下属在被信任中快速成长
7：下属执行中运用积极心理学塑造下属的自我效能感

课程产出：学员通过员工激励模型建立与下属的心灵契约，通过授权激励快速帮助下属成长，通过积极心理学塑造下属的自我效能感
五：当责领导力之团队及下属个性化管理

一：团队的认知

1：成功不是选择最好而是最合适

2：团队的6个形成要素

3：团队成员的角色认知

4：团队成员中不同角色的作用及个性化指导

老虎性格：结果导向，约定节点反馈，弹性目标，有效奖励

考拉性格：任务导向，加强过程反馈，限定时间、有效鼓励

孔雀性格：人际导向，时间任务节点反馈，细节检查，有效赞美

猫头鹰性格：细节导向，数据依托，有效提醒，注重大局

二：基于团队成员不同个性的沟通技巧

老虎性格：成果再先，回避冲突团队的认知及组成要素

孔雀：赞美在先，控制再后，注重氛围

考拉：鼓励再先，发问再后，鼓励结束：鼓励+发问+鼓励

猫头鹰：保持距离、数据再先、提醒再后、发问终结
课程产出：通过团队角色的分析针对不同角色的下属进行管理做到优点可用，缺点可控

张老师---实战派团队管理教练
【主要背景】
中科院心理研究所认证导师
加拿大埃里克森、美国ICF认证国际级教练
西安交通大学，上海复旦大学MBA特聘老师
长春中车、重庆中建三局、一汽大众固定合作及返聘老师
曾任500强平安大学高管，15年企业管理经验，10年管理教练经验
济南立正咨询高级讲师
中国心理卫生协会职业心理健康促进委员会 特聘讲师
【背景经历】
15年的培训组织及企业管理经验，8年管理教练经验，课程以管理心理学、NLP语言神经学、教练式引导为基础，提供实用的工具与方法，课程返聘率高，客户评价95分以上。张老师曾任500强平安大学培训部主任独立讲管理课程数千场，主导研发项目30个。对企业管理体系搭建，企业领导力课程有着系统和实战性的解读与教学。近年来专注中层干部综合素质和能力的提升。在知名企业中石化、中建三局、长春一汽大众、中车、中海油、中石油、武汉电气化局，国家电网、南方电网及中国银行、交行、农行、平安保险、联想、传智大学、海尔大学、精工商学院等有几百场领导力、职业化等课程方面的培训，深受企业喜欢
【品牌课程】
管理类： 
        《MTP中层管理技能提升》              《成为教练式领导》
        《有效沟通》                          《目标计划与执行》
        《高效能人士七个习惯》                《以结果为导向的执行力管理》
        《8590后员工管理》                   《高绩效团队建设》
基层系列课程：
      《职业化铸就好员工-新岗位主人翁精神》 《职业生涯规划》
      《全员执行力提升》                    《从校园人到企业人》
备注：每个系列具体课程和内容会通过转化学员的思维、心态、强化学员的技能、最终带动行为的改变
【服务部分客户名称】
【国网类】
宁夏元光电力、宁夏中卫电力、国家电投上海培训中心、国家电网桐庐分公司班组培训返聘4期、国网吉林四平供电公司职业生涯规划、国网临夏分公司，国网吉林分公司、国网江苏电力分公司、南方电网贵州习水供电公司中层领导力返聘4天、国网湖北孝感公司中层领导力返聘4天
【通讯及其它类】
厦钨学院、联想集团、天津天津移动（通信）、河南中移铁通、深圳电信，诺基亚西门子（通信）、华英泰  （软件）、河南移动（通信）、中国普天（通信）、中国航信  （软件）、山西移动（通信）   四通创新（办公设备）、英国达尔康（软件）、广西移动（通信）、中科大洋  （媒体设备）、浩辰思达（软件）、江苏移动（通信）、中国电子科技集团、 数字天堂  （软件）、格力、美的中央空调、顺丰快递、修正药业、江西南昌制药、万通药业
【生产制造类企业】
天津三星，东方石化、中石化北京怀柔培训中心、长春一汽大众，江苏自来水有限公司
青岛六合汽车，江苏中法水务，中交二航院 ，河北晶澳太阳能、中建三局重庆分公司反馈2期，中建五局、东方汽车、长春一汽大众，一汽丰田浙江精工制造返聘4期，金贵电厂汇源果汁等
联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 

联 系 人：潘洪利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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