谈判无所不在：日常实践及工具
无论是为项目分配资源、为一项新的倡议提供资金、亦或是为某种新产品或服务建立供应链，谈判都是其中不可避免的核心内容。但很少有人理解谈判的结构、技术、以及能够使用的谈判方法，来使得他们对谈判结果起到积极的影响。

本课程实践性强，能让你逐步了解到何为有效的谈判。你要找出问题的症结，从对方的角度出发，找到可选择的解决方案，并最终得出对双方都有利的方案。谈判各方都希望达成各自的目标，而谈判就是着重于解决问题，并使双方达成统一的意见。
 课程大纲
认识自己的工作谈判风格以灵活运用
* 掌握谈判关系中的心理学
* 把谈判视为一个调整与差异化过程
* 认识到谈判行为中自己的长短处
* 培养在谈判情境中展现主见的能力

2. 准备谈判：一个策略和战术阶段
* 识别谈判的成立条件、促使它成功的关键因素
* 为每位参与者定义谈判中的利害关系和目标
* 从无谈判余地的要素中，区分出可谈判空间
* 清晰界定目标，准备有利论据
* 识别直接和间接的的参与者
* 分析对话者的特点
* 根据具体情境选取匹配的策略，并研究各种可能性

3. 掌控谈判的各个关键阶段
* 在谈判中开个好头
* 明确在场各方的目标
* 时刻不忘各阶段的目标及自由度
* 取得阶段性成果，在每一步确认共识

总结，达成共识及安排谈判的后续工作
* 使谈判达成的共识生效，并总结进步点
* 加强各方在落实阶段的投入
* 总结交互意见，确认所做决定
* 把决定付诸于实践
* 跟进谈判结果并从中吸取经验教训

5. 应对出现的困难及冲突情境
* 识别自己面对局势中的长短板，以突破僵局
* 对可能出现的困难做好思想准备
* 力争稳定阵脚，彰示论据价值
* 积极倾听，维持自己的反应力和适应力
* 掌握应对谈判高手的沟通方式
* 有效摆脱紧张情境的技巧
* 在博弈中要维护积极的人际关系氛围

6. 积极练习，以更好地谈判
* 从较量的阶段获取心得
* 妥善处理让步与让步条件
* 掌握重述，应对异议及敢于总结的技巧

 适合谁
* 日常工作中有内外部谈判需要的运营经理、项目经理、财务经理等商务人士
 时间表
10月19~20日 北京
11月16~17日 上海

 费用
5290元/人

 授课形式
公开课、内训

联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 

联 系 人：潘洪利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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