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【管理技能提升】

卓越领导者的四项修炼——系统提升管理者的管理技能

2023年11月17-18日（深圳）

01 课程背景
管理的工作，管事理人，要把事干好，干出结果来，最关键的还是理人，把人理顺，理好，才能通过人来创造出好的绩效。

管理者如何做好人的工作，是管理工作中最大问题。很多管理者有个误区，总认为，人力资源管理那是人资部门的事，跟我没有关系，实际恰恰相反，人资部门只是在公司的层面全盘去搭建和调配团队，而真正要用人的是管理者本身，所以，人力资源管理实际上是管理者的重要工作。

而大多数人容易割裂的去理解管理的各个模块，系统思考不足。如果换一种角度，将团队管理系统之间的逻辑关系通过“选、育、用、留”这根主线串联起来，将会删繁就简，管理中的问题和难题将迎刃而解……

本课程为“知行合一”系统在人力资源管理中的应用之“选育用留”，从思考、沟通、行动的三种维度解读选育用留的核心。
  02 课程目标

掌握团队管理的核心技能。

掌握管理过程中的选育用留各个环节的操作实务技能。

全面提升选育用留过程中的思考、沟通、行动能力。

通过上下理解一致，达成团队上下一致思考、一致沟通、一致行动，进而提升团队的战斗力。

03课程对象

企业中基层管理者，部门负责人、储备干部或预提拔的基层管理者；中小企业老板... 等

04授课方式
视频授课、理论讲授、案例分析
   05课程大纲

第一部分：管理者的关键任务——管理要抓到关键

一、管理者的现状

1．用一个字来形容自己管理的现状

——为何我们总是忙却效率不高

——为何我们的团队总是执行不力

2 . 视频案例：解读管理者的价值在哪里

——场景一解读

——场景二解读

——场景三解读

组织发展中三种重要能力

——管理者正确的思维模式：我是一切的根源！

1 . 技术能力

2 . 人际能力

3 . 概念能力

4 . 不同的层级（高、中、基层）与三种能力的匹配

管理者的关键任务

1 . 把握方向

——明确来自组织和上级的目标

——制定行动方案和工作计划

——将目标下达给下属，让员工有的放矢，高效工作

2 . 提升胜任程度

——建立有效的工作流程和思维方法

——帮助下属完成工作提供合理的资源与条件

——激励下属状态，建立团队内驱力

——做到有效下属辅导，帮助下属成长

3 . 控制秩序

——以身作则遵守公司的规则制度

——监督检查下属的目标达成情况

——调整计划，以完成目标

第二部分：选人：管理者如何选到更合适的人来组建团队

选择大于培养 

人不好用，很可能是选的不合适

——管理最大的浪费就是在错误的人身上花时间

优秀管理者都善于选人

——经典案例：张勇做店长时如何选中杨晓丽

——延申：管理者不仅要做千里马，更要做伯乐

——经典案例：曾国藩的相人秘诀

建立胜任力模型

画出我们自己的“人才画像”

——实操练习：我们需要的人应具备什么特点

——反思：为什么找到人不合适

胜任力的三个基本维度

建立胜任力模型的四步法

——经典案例：阿里北斗七星选人阵法

如何做好招聘面试

面试三原则

结构化面试方法

——结构化面试5原则

——结构化面试6步骤

——结构化面试后续工作

面试核心技巧——望闻问切四法

——望：相人四法，通过观察判断一个人能力素养

——闻：倾听对方，听话语背后的东西，看感觉，对不对味

——问：面试六种问题，行为式提问的STAR模型

——切：背景调查、判断真实

经典案例分享

——STAR模型的实操案例

——经典案例：某企业负责人如何选到优秀的财务官

第三部分：育人：管理者如何做好团队培养来赋能团队

一、建立团队培养的体系

团队培养的底层逻辑

——经典案例：某大型外企外放总经理的一次分享

——培养的前提：建立信赖关系

团队培养的271法则

——华为、阿里都在遵循的法则

——20%：建立培训体系

——70%：实战辅导

二、团队辅导3人5步法

1.三人——管理者需要重点辅导的三类对象

——新员工

——老员工

——“问题者”

2.五步——五个步骤辅导好下属

——挖掘辅导需求

——明确辅导内容

——设立辅导目标

——把握辅导时机

——多样辅导形式

三、情境领导力——实战辅导的4种针对性方式

1.找出团队中的四种人

——因材施教：不同的下属，不同的应对

——D1初学者：能力差，状态好

——D2初做者：能力还行，状态受挫

——D3有经验者：能力不错，状态偶尔会波动

——D4熟手：能力强，状态好

实操演练一、将部门常规性工作和非常规性工作列出

实操演练二、将部门成员对应这些工作所处的阶段，标识出来

2.情境培养

——指令法：D1初学者的培养方式

——实操案例：如何教会新来的员工拜访客户
——教练法：初做者的培养方式

——实操案例：王经理如何教练下属做好方案
——支持法：有经验者的培养方式

——经典案例：某公司业务总监如何激发销售精英

——有经验者：熟手的培养方式

——实操练习：建立部门成员的情景式辅导行动方案，做出辅导计划表

第四部分：用人：管理者如何做到知人善任来激发团队
做好有效授权

1.假如管理不懂授权

——自己就是救火队员

——员工没有成长

——授权不当，一放就乱

——授权不是弃权

2.为什么要授权

案例分析：诸葛亮的启示

——不愿意授权的原因分析

——授权本身就是最好的辅导

——授权四大好处

——权力下放四个层次
3.哪些工作可以授权

——风险程度

——任务性质

——工作分类

——案例：业务总监的哪些公司可以授权

4.方法：有效授权的策略与流程

——授权准备

——选定任务

——选贤任能

——落实工作五步骤

——跟进完成

5.检查让授权更有效

——检查的三个目的

——让员工自动自发的检查方法
思且行：哪些工作可以授权

激发团队战斗力

团队激励的两大功能：强化和示范

明确每一次的工作目标

——经典案例：某公司团队负责人用目标激发团队

——目标激励3步法

扬善于公庭

——用心发现团队中的优秀表现，并给与公开的表扬

——反思：为什么你的表扬总是没有什么作用

——表扬激励3部曲

奖励应及时

——绝不轻易承诺，承诺的就要兑现，避免失人心

——兑现要及时，过时就失效

批评有方法

——批评的误区：聚焦在过去的错误上

——赋能式批评4步法

——经典案例：某团队负责人如何有效的通过批评赋能下属

第五部分：留人：管理者如何做好留人来沉淀团队

一、留人的底层逻辑
1.原理：赫茨伯格效应

——保健因素与激励因素

2.留人的期望理论与公平理论

3.工具：马斯洛需求理论

二、常用有效的留人方法

1.制度留人

——经典案例：华为为什么提出“不让雷锋吃亏”

——反思：当组织内留下的人总觉得不对，就要深入去思考制度建设的问题

——好的制度才能留下优秀的人才

2.事业留人

——建立明确清晰的员工发展通路

——经典案例：某优秀的行业冠军企业，如何建立清晰的员工发展通路

3.文化留人

——经典案例：雷尼尔效应

——反思：我们该如何打造自己的雷尼尔效应

4.魅力留人

——提升管理者的领导魅力

5.感情留人

——当到了一定维度：人的精神需求比物质需求更重要

6.福利留人

06讲师介绍
何峰老师   企业效能提升培训师

18年职业生涯  14年企业员工管理经验

北京工商大学MBA

五维教练领导力认证

日产训（中国）MTP-TTT（6单元版）认证讲师

IPTA TTT国际职业培训师|九型人格性格分析师

曾任：明腾集团|机场商贸事业部总经理、一号商学院副院长

曾任：三胞集团（民营企业50强）|培训大学&领导力发展中心负责人

曾任：深圳昆季大成文化|创始人

曾任：汉商集团（上市）|培训负责人

→连续两年年课量100+天，机构返聘率90%，终端返聘率65%，累计授课700+天

→深圳有肌会健康管理有限公司管理顾问/深圳荣灿金融控股管理有限公司管理顾问

→潜心研究优秀企业的经营理念与管理思维，尤其对华为、阿里、腾讯、格力、海底捞、胖东来等企业的创立与发展深入研究，颇具心得。

→醉心中国文化，研习书法，对国学传统文化的应用颇有研究
擅长领域：领导力、管理技能、目标管理、高效沟通、职业素养、心态、国学智慧与应用、情商修炼、情绪与压力管理、TTT等
实战经验：

● 厦门明腾集团，从基层员工做到事业部总经理，负责该公司在9大机场零售商贸的管理运营（包括杭州、北京、成都、宁波、厦门、昆明等机场）在经营管理的同时，连续五年为公司进行员工职业素养、职业心态、职业意识、高效沟通力等培训近100场，8000多人次受训，仅成都机场的店铺在一年期间经每月定期的团队赋能培训后，年销售额实现当年300%的增长，业绩直线提升。

● 深圳昆季大成文化有限公司联合创始人（出版策划公司），结合多年的企业员工管理的经验，既了解员工心态，也了解企业主和企业高层的想法，结合不断学习与实践，将管理理念及管理工具与中国企业实际情况进行有效整合，更具实操与落地，策划出版多部企业员工职业化训练以及管理类的书籍。

为各行各业的优秀企业授课总天数超过700天

部分成功案例：

■为国内150多家世界500强、大型央企国企提供《卓有成效的管理者》《正念思维与职业素养》《阳光心态》《高效执行力》课程培训超过400多期，受到学员以及客户领导的一致好评。

■为国内100多家上市公司提供《卓有成效的管理者》《高效目标达成7步法》《高品质沟通》等课程超过300期，受训人员超过15000人。
■为国内200多家优秀民营企业提供《教练式管理艺术》《卓有成效的管理者》《正念思维与职业素养》等课程超过300多期，被多家公司持续返聘。
■中国百强企业三胞集团培训总监兼领导力发展项目负责人，负责整个集团的培训以及中高层管理者的领导力发展，培训超80场，4000人受训。
■连续6年为北京华耐家居（家居流通领域5强企业）提供《总经理高级研修》课程，为华耐培养高层管理团队。
■连续为深圳三源色集团做全员职业化训练提升培训13期，1500人次受训，并被该集团评选为最受欢迎的培训讲师，作为嘉宾参加该集团的两次年会。
■成功为深圳路桥集团中高层管理做《路桥集团鲲鹏计划中青研修班》6期，打造路桥集团坚实的中高层管理人员。
■一年内累计为深圳环庆股份、深圳沙嘴股份等等70多家股份合作公司（深圳福田、宝安、罗湖、龙岗）连续进行《正念思维与职业化素养》培训15期。
■连续为深圳妇联组织《职场情商修炼与压力管理》课程6期。
主讲课程：

《高效时间管理法》

《情商修炼与压力管理》

《高效能职场的六项修炼》

《UVCA时代的目标管理与计划执行》

《上下级沟通与跨部门协作》

《高品质沟通—让组织更高效的沟通力》

《卓有成效的管理者—中基层管理技能提升》

《高效能教练型管理者—有效下属培养、激励与授权》

《华丽转身：从校园人到职业人——新员工角色认知与职业化基本素养》

《阳光心态》《职场礼仪》《职场情商管理》

《TTT培训师训练营》《人人都是好讲师——TTT授课技巧》

《人人都有好课程——TTT课程开发》
授课风格：

何老师亲和力强，课程风趣幽默，人生体验丰富，案例充实，结合自身工作的体验，做自己所讲，讲自己所做。秉承实际、实用、实效的三实特点，课程设置丰富，将理论、案例、视频、音乐、个人经验融合一体，课程现场既有趣，又有料。不说套话更不忽悠，只为让学员产生真正的内驱力，让学员潜移默化的接受观点，最终形成自我驱动。

07课程报名

【日期地址】2023年11月17-18日 （深圳）

【培训费用】4980元/人，团队参课优惠：2万元，可最高安排10人参加。
联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 

联 系 人：潘洪利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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