
提升经营效能·驱动利润倍增
基于人效管理的物业组织效能提升与成本优化

金牌讲师：付敏老师


当前物业行业集中化步伐加快，市场竞争日益激烈。作为劳动密集型的物业企业，企业人力成本急剧上升，企业为降低成本压缩各项开支，但总成本仍没有改善；劳动和税收的法律法规逐步规范，新生代员工成为职场主流，人力成本高位运行，降低成本费用、提升组织与人力效能，成为物业企业势在必行的一项工作。

物业企业品质、经营与组织效能交互的核心逻辑是什么？人工成本预算怎么搞才最合理？人员效能管控怎么做？组织变革、岗位优化、绩效提升如何变？
本课程从物业行业发展趋势分析入手，从新时代的组织发展和人力效能管理的视角，结合头部物企经验萃取，带给学员实用的方法和工具，让物业管理者成为真正懂业务、懂经营的高手，快速提高物业企业人力成本优化和人效管理的水平，提升组织效能，驱动企业利润倍增。


1、效能管理：课程将结合行业标杆企业的实际案例，从预算编制、人员配置、分析管理、到人员成本管控技巧，学习效能管理在物管企业中的价值。

2、管控运营：帮助管理者认识人员效能的价值，建立管控意识和运营逻辑，掌握分析管理方法。3、技能提升：更重要的是使企业懂得人效管理在物业管理企业中组织效能提升的实际运用之道。

4、降本增效：从理论到实践经验充分展现如何有效利用合理方法降本增效，以提高效能。


一、导论：人员效能管理在物管企业中的价值； 

1、物业行业发展趋势分析  

1）新旧交替的行业大变革

2）资本化不断助推物企规模升级

3）市场竞争激烈，盈利能力为王

2、人效管理在战略性人力资源管理中的价值  

1）人效分析在战略性人力资源管理中的重要性

2）人效管理的价值

3、物管企业为何要重视人效管理  

1）人员成本激增挤压盈利空间

2）企业品质、经营与组织效能交互的核心逻辑

3）物管企业的人员效能管理过程

4）物管企业的人员效能管理的价值
案例：XX物业公司人效管理的总结分析
二、精细化的预算管理落地解析；

1、资源配置原则

1）总额管控

2）效能管控

2、预算策略的确定方法
3、预算编制的方法解析
1）业务全覆盖

2）人员全覆盖

3）科目全覆盖

4、人员配置标准制定原则和方法

1）项目类

2）职能类

5、人工成本预算与财务预算的结合方法

1）人工成本应该如何做

2）管理者掌握的财务三张报表

3）人工成本预算与财务预算的结合

三、人员效能分析管理；

1、人效分析指标

1）人均效能分析      

2）投入产出分析

2、人效分析应用的工作场景

3、效能诊断分析模型

1）诊断分析模型

2）诊断分析方法

3）外部标杆数据获取方式

4、效能提升的具体方法

1）效能提升管理       

2）人工成本管控误区及无效的人工成本

3）管控人工成本是投资的艺术

4）人工成本管控方式

四、物业公司人员成本管控技巧与实践

1、如何在组织和流程层面管控人工成本？

1）组织不合理带来的损失

2）组织结构调整常见方式

3）组织流程调整方法

2、如何在工时管理方面管控人工成本？

1）排班管理    

2）工时制的分类及定义

3）计量计件工资

3、如何在灵活用工层面管控人工成本？

1）灵活用工的特点

2）灵活用工的应用场景

3）传统行业和新业态的灵活用工的区别

4）多种用工模式组合的优势

4、如何在法律风险层面管控人工成本？

1）劳动用工风险  

2）员工全生命周期的法律风险防范

3）员工入职环节重点法律风险防范 

4）员工离职环节重点法律风险防范

5）员工在职环节重点法律风险防范

5、如何在人才保留层面管控人工成本？

1）离职成本分析

2）离职原因分析

3）如何降低流失率

4）外部人才的价值创造

6、如何在绩效管理层面管控人工成本？

1）绩效提升因素

2）如何帮助员工提升工作绩效

7、如何合理利用政策管控人工成本？

1）哪些政策可以合理利用

2）如何管理申请及管理

3）最优方式开展“残疾人用工管理”

案例：某标杆物业的人员成本管控策略
实战模拟情景演练


付老师：国内TOP级物业集团区域人资负责人；超大型物业集团区域人效管理操盘手。超15年行业从业经验，10年龙头物企全盘管理实战经验，实战操盘碧桂园服务TOP区域的人资全盘管理和统筹工作，所辖物业区域覆盖规模超300个项目，接管面积近2500万平米，带领区域人资团队助力区域业务全面突破达标，斩获2021年集团业绩突破奖。

擅长人力成本预算管理、人工成本有效管控、人均效能提升等内容的讲授。

授课风格：前沿知识+标杆经验+案例解析+小组讨论+模拟演练


1、物业公司高管：想要提高组织效能！运用人效管理开展企业管理与项目管理

2、物业项目负责人：想要改善项目利润！运用科学手段管控成本，提升项目盈利能力

3、物业财务负责人：想要了解业务！运用人员效能管控解读业务信息、支持业务发展

4、物业人力负责人：想要创造价值！运用人效管理思维管控组织效能提升，创造更多价值


课程时间：2023年11月25-26日

课程地点：四川·成都
课程费用：2980元/人；报名满4人，额外赠送1个免费名额 (费用包含：讲师费、培训费、教

材费、茶歇、场地费等），住宿可统一安排，费用需自理。  

联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 

联 系 人：潘洪利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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这是一门快速提高物业企业人效管理水平，提升企业经营效能，驱动利润倍增的纯实战课程！
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