《非物质激励—心理学在员工激励中的应用》
课程费用：3600元/人 （含培训费、教材费、场地费、午餐、茶歇费及税金）
参训对象：企业中高层管理者;HR部门相关从业者（总监、经理、主管、员工关系等）
课程地点：上海
课程时间：2天
	第一期
	第二期
	第三期

	3月20-21日
	7月12-13日
	11月7-8日


课程背景：
员工激励是企业管理中的永恒话题！中国现已进入发展新时期，大部分中国人（特别是一、二线城市）已脱离贫困，所以对于职场的白领们，大家上班不仅仅需要的是一份能够养家的薪水，更希望公司可以提供给他们一个发展的空间，一个可以施展的舞台和一个自我实现的通路。即员工想要的不仅仅是一份工作，还期望这份工作能带给他“美好的心理体验”：这里有梦想、有快乐、有互相给予的支持和温暖！
和过去传统的《员工激励》课程不同的是，我们更注重员工的内心体验。我们帮助企业管理者学习现代的心理科学的成果，带领管理者进入员工们奇妙的“心理世界”，并帮助他们掌握和激发员工的内在心理动力，并透过自我推动来实现自我价值的心理技术。
美国前管理协会会长赫尔雷格尔教授等人所著的权威著作《组织行为学》一书指出：“二十一世纪管理学的趋势是心理学化”。
本次课程，我们正是帮助企业的管理者学习运用多种的心理学技术，带领员工、潜发内在动力去实现个人、团队、企业目标，最终达到共赢的结果！
课程亮点：
直面和研究解决当下典型管理困境，从浅入深，直击人的内在根源
把激励员工的方式用于教学中，不但让学员学习到，并且能够深入体验到
情景式教学方式，使得课程体验深刻，触动和改变学员的潜意识
开发学员的资源，充发的共创，使课堂演绎出意想不到的精彩
课程收益：
学员参加完本培训之后，管理者能够运用现代的心理技术法来激励员工：
了解员工激励的发展与趋势，转变管理心态，从主管为中心到员工为中心
懂得员工工作激情的来源——内在心理动力的“飞机”模型图
认识到员工管理的障碍：压力下的战逃反应和心理防御机制
懂得并掌握与员工建立安全和信任关系的关键三个维度
掌握在员工有良好表现时的激励话术，有效正面地持续员工的积极性
能够运用洞察和心理沟通四步法转化和激励员工的负面情绪和行为
懂得新时代员工管理的方法：KFC+I法，关注服务和成就员工
能够根据对员工的心理洞察更精准的使用相应的激励方法和策略
课程大纲：
破冰和开场



破冰游戏：使学员快速和全身心投入到课程中来
在新形势下：员工的非物质激励即“心理激励“越来越重要
管理激励新方法的研究：最新第五代激励理论的结论
概述后现代的心理学在员工激励和团队管理当中可以起到的关键作用
模块一：掌握员工职场心理动力的“飞机模型”实现高效激励
学点心理学：人的内驱力来自于哪里？
职场人的内驱力四个维度：飞机模型
内驱力（飞机模型）与员工激励的四个维度
进入正向激励模式的管理沟通公式：KFC+I
画出：年轻员工、中年员工、老员工的典型“飞机图“
模块二：解读与洞察员工：了解员工言行背后中的心理活动



当下管理当中常见的七种典型管理困境
典型的一些案例：员工为什么“缺乏工作动力”？
学点心理学：看懂员工的“心理防御机制”与面具
看懂和理解典型的七种员工的“心理防御机制”言行
学点心理学：员工内在心理活动的三阶段“冰山图”
心理洞察与案例练习：你发现了什么？
懂得使用萨提亚冰山推演图：发现员工的真实心理活动
模块三：掌握与员工快速建立安全与信任关系的方法
学习重点：突破心理防御，建立开放与信任关系的关键
体验建立安全信任关系的三个关键维度
认识和了解信任关系的三个关键：开放透明+边界清晰+适当示弱
小练习：猜猜哪个是最效的领导者？
让我们一起来演练：你的“施政演讲”
研讨：如何在公司日常管理中落地的使用方法
学习使用“说明书“架起沟通信任的桥梁
研讨：如何在公司落地的使用方法
模块四：员工有良好表现时激励的陷阱与激发最佳状态的方法
案例学习：“员工经过努力，克服困难，取得了成绩“如何激励？
了解与自查：员工肯定及认可的六个盲点与陷阱
学习：挖掘员工工作激情的“五个维度“与话术
掌握员工最佳工作状态的要素——“员工心理动能图“
学习员工心理激励的九个核心句型与关键话术
案例演练：什么最打动力、让你更有力量？
认识与懂得：员工心理动能激发的五把钥匙

模块五：员工工作态度不佳或有负面情绪时，员工的引导与激励四步法



员工工作态度较差或低气压时的工作表现与不良影响
员工态度较差或情绪低落时管理者的最常见的四个误区
案例学习：员工抱怨加班、太累、工资低时，要如何沟通引导？
“解读“员工六种典型负面情绪背后对管理者的深层心理需求
学习和掌握引导与激励的沟通四步法
引导激励员工的心理撬动四步法的分解练习
演练与竞赛：真实案例演习与角色扮演PK
模块六：团队激励：”扭转困难情境下团队的士气低落的“三角色法
团队士气低气压的工作表现与不良影响
团队士气低落时管理者的最常见的六个误区
懂得评估困境或压力下的“团队心理的三个阶段“
运用三角色“包容者“”促动者“”教练者“帮助团体化压力为动力
学习和掌握三种角色的核心句型及13个行动
典型团队管理困境案例的分析研讨与演练
模块七：洞察员工的核心职场价值观与梦想，实现精准激励
案例分析：这个员工到底为什么进入我们的公司？
探讨：如何洞察员工真正的目的与真实的职业愿景？
现代心理学：心理咨询技术中可以借鉴的三个方法与话术挖掘
简快的方法：做一下最近的职业价值观测评表
评估与汇总：我们的团体职业动力图
了解职场价值观与对应的9类26个方向的93种精准激励方式
案例分析与研讨：我们可以做什么来精准激励员工？
模块八：总结与展望 



回顾培训的内容
总结培训的收获
制定行动计划

讲师介绍： 王苑老师
讲师/教练/EAP顾问/员工心理管理顾问
首都师范大学应用心理学研究生
世界500强企业多年管理经验
多家世界500强企业的经理人教练
德国领导力测评CEVEYSYSTEMS及教练
曾任某跨国管理咨询公司中国区副总裁（跨国知名EAP公司）
出版管理图书《变革管理心理学》
工学学士、首都师范大学应用心理学研究生、心理咨询师、教练
11年外企，2年国企，8年民企工作经验
21年在管理、教练、讲师、EAP顾问、心理咨询师等的相关工作经验
13年在管理咨询行业：人才管理、变革管理项目、德国MPE领导力测评师和教练
具有超强的敏锐度，专注度，博学，擅长教练与心理辅导
背景介绍：
讲师特色：
跨界：业内为数不多的既精通心理学，且自身有着多年管理实战和管理咨询经验的讲师；
落地：能将心理学专业的知识和技巧，与企业的实际管理工作紧密结合，有效解决企业遭遇的管理痛点和管理挑战。
授课风格：
教练式授课，轻松幽默，互动性强，引导思考，体验深刻，注重实用性，深受员工喜爱；
在培训中借鉴了心理学的各类活泼的方法，大量采用案例情景学习、游戏、心理剧、行动学习法、练习及讨论等方式，使参与者在深度的体验中获得感悟和领会。
课程特色：
从心理学角度快速提升管理者的管理能力，协助其有效应对当下各类员工，如骨干员工、新生代员工等的管理难题；
结合大量职业经理人的咨询/教练案例，能有效帮助企业管理者进行自我的内功修炼，如：自我探索、成长和自我实现。
擅长领域：
《压力与情绪的识别与管理》
《困难场景的管理与沟通》
《职场影响力与沟通心理学》
《心理学在员工激励及团队管理中的应用》
《引领变革——变革中的员工心理引领与激励》
服务客户（部分）：
腾讯，华为、工商银行，交通银行、泰康银行、欧盟商会、平安保险、KONE、东方航空、迈瑞、星巴克、中国石油、中国联通、长城开发、应用开发、玛莎拉蒂、阿里巴巴、盒马生鲜、盈德气体、上海中心、华东医药、人寿保险、微软、汇丰银行、渣打银行、通用电气、爱普生、中金所、李宁、阿迪达斯、宝洁、延峰汽车等。
联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 

联 系 人：潘洪利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
报名表格：
课程名称：《非物质激励—心理学在员工激励中的应用》
上课时间：_________________ 课程费用：3600元/人                上课地点：上海
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	您其他要求和相关说明：
付款方式：□现场交课程券  □课前汇款   □其他                          
预定宾馆：□需要   □不需要   住宿标准及预算要求                      
预定票务：□需要   □不需要   车次或航班要求                          
其他要求：                                                           
听课须知：
案例式教学，小班授课，限招35人；
以报名先后顺序为准，满班后的报名学员自动转为下期。


 

