DesignThinking-创新设计思维方法工具训练
日期地址：2024年7月25-26日上海;9月26-27日上海
培训费用：5280元/人（含培训费、资料费、午餐、税费等）

课程背景

创新可以发生在服务升级、产品设计、绩效改善中，也可以发生在组织战略、产业布局、流程再造中；可以是突破性、革命性的变革，也可以是持续的、改良性的进步。 

问题是：怎么才能做到？怎么让员工有步骤有技巧地激发想法，并把想法落地，最终形成有价值的成果？你需要的不是抽象理论，或者花哨的把戏，而是切实可行的最佳实践方法。

本课程训练的Design Thinking，国内翻译为“设计思维”，台湾习惯翻译成“设计思考”，是一种创新方法论，更是一种解决问题的路径，源自于美国硅谷，最早由全球顶尖商业创新咨询机构IDEO提出，它的核心理念是以人为中心的设计（Human-Centered Design）, 近年来风靡斯坦福、哈佛、MIT，从讲求创新的公司Google、苹果、SAP、宜家、Airbnb、百事，到相对传统的GE、3M、宝洁、IBM等诸多企业，争相将其作为内部创新的主流方法，并把设计思维作为核心经营策略考虑。

设计思维不但可以用于产品和服务设计，还可以用于流程设计、商业模式设计、教育设计等，设计思维并不是设计师的专有财产，随着创新能力在各行各业成为新的核心竞争力，设计思维也越来越被社会各界广泛接受，是每一个想要突破自我、实现创新突破的个体和组织都需要掌握的一套方法、工具和理念。

课程收益

认知：设计并非设计师的专利，个人和企业都可以运用设计方法积极地改变世界；
强化：解决问题的出发点是用户需求，而不是商业模式或技术先行的思维理念；
掌握：经典设计思维五步法和产品、流程设计的以人为中心的创新方法工具；
提升：感同身受并洞察用户需求、抽象及重新定义问题、团队交互共创、跳出原有行业和经验限制、激发创意想法以及用手思考、敏捷迭代以及提升创新的效率和效果的能力。
课程特色

系统与科学性：课程内容采用国际先进的创新方法工具（源自于美国硅谷的Design Thinking），结合国际先进企业的最佳实践，分享世界级大师的创新思维与创新方法。
互动与趣味性：课程采用互动与案例教学，对各种商业实践中的创新案例、问题进行分析和解答，开拓学员的思路，避免枯燥的理论宣讲，增加趣味性和参与性，从而加深学员对所学内容的理解和实际转化能力。
专业与针对性：讲师毕业于中科院研发与创新管理专业，世界五百强研发与创新项目管理资深专家，IPMA/PMI会员，多年科技创新咨询及培训经验，在服务升级、产品设计、绩效改善等方面都有深刻体会和独到见解，课程具有非常强的针对性。
课程对象

作为产品、流程、商业模式等领域的创新培训：适合市场、销售和从事产品设计和流程设计的所有员工，包括工业产品、网站、消费品、销售环节和服务环节的流程设计
作为科研团队能力提升、或技术能力突破的培训：从事产品、工艺、科技创新工作的研发技术骨干，需要转型或持续开发/升级产品的产品经理/项目经理
作为领导力发展、业务增长破局的培训：适合企业各级管理者，特别适合研发、销售、生产、市场部门负责人，以及需要开拓视野，提升创新能力的年轻骨干员工
课程时长

本课程特别适合注重创新驱动，产业升级的企业，尤其适合产品针对终端客户，行业竞争激烈，产品迭代迅速，具有自主知识产权的创新型中小企业：

可安排2天标准版训战结合线下工作坊（结合企业真实需求进行现场创新方案设计） 

课程大纲

课程暖场

开场破冰：讲师资质和经历介绍，建立链接

教学共识：对课程的特色和学习目标进行澄清，达成共识

进入状态：公布积分机制，构建团队PK氛围，激发学员学习动力
第一部分  什么是创新设计思维？

1.设计思维介绍

2.设计思维核心理念、流程和工具

3.设计思维五步法：探索机会-理解洞见-发想创意-呈现概念-实现体验 

4.选定创新课题 

创新价值探索 

创新课题成功定义 

相关知识搜集 (技术趋势与商业场景) 

经典成功案例分享
5.实战训练：各小组选定创新课题并呈现阐述其成功定义与预期成果
第二部分 设身处地理解用户并且深刻领悟用户的需要

1.确认研究对象、同理心调研技术与方法

2.准备访谈资料与用户洞察重点

3.设计访谈大纲与沉浸用户体验计划

4.探索机会：描绘用户所经历的一系列事情的历程，整合团队面对大量用户采访获得的数据，以便发现需要改进或者创新的领域

5.催生洞见：发现要素之间的相似性而理解用户和创新团队想法，决定解决问题方向

6.实战训练：各小组现场实操用户洞察方案，探索课题背后的真问题与创新机会点
第三部分 激发想象力，构思创意和可能性

1.创意的阻碍

结构性思维定势
功能性思维定势
程序性思维定势
2.团队创意点子发想 

头脑风暴2.0+形成创意的六脉神剑（加、减、乘、除、替、逆）
40发明创新原理+换境创意：提出本行业创意，并借鉴其他行业的成功做法
3.实战训练：各小组进行跨界创意发想，寻找课题更多可行性方案

第四部分 快速迭代、快速试验与改善，用最低成本提高创新的成功率 

1.故事板：采用一系列图示显示用户如何使用和体验设计的创新流程或产品，反映场景中的人、物件和事件的关系，通过故事板获得相关方面的反馈以便逐步完善创意。 

2.直观投票：快速评估创意，反映对创意的修改意见，或者通过直观投票征集相关方对不同创意的看法，从此集中创新资源，以便形成投资决心。 

3.初始建模：通过快速、多次初步建模、初步制造、反映创意以便获得来自用户的进一步反馈，并及早发现在制造和实施过程中可能出现的困难。 

4.“唱想”测试：通过用户测试，或者用户的反馈，为改进模型提供输入，重复以上过程，反复建模型和测试，在最终定型之前发现和消除问题。 

5.实战训练：各小组进行跨界创意发想，寻找课题更多可行性方案
第五部分 从呈现概念到实现体验

1.呈现概念、回答用户疑问

我为什么需要你？ 

利益点：对我有什么好处？ 

支撑点：我为什么要相信你？ 

记忆点：我如何记住你？ 

2.验证迭代、提升用户体验 

为什么需要验证？ 

找谁验证？ 

如何设计MVP？ 

如何通过MVP验证？
3.实战训练：各小组进行方案路演，并接受潜在用户的体验测试与反馈
第六部分 课程总结复盘，将DT带回工作岗位与创新场景

1.从道到术到法

2.理论→方法→习惯→思维

3.打造你的创新肌肉 

讲师介绍： 李老师
——行动学习与创新增长训战专家
中国科学院大学工程管理双证硕士（研发与创新管理方向）
行动学习训战工坊©、洞见©创新思维、管理者四项修炼©、系统思维罗盘©国家认证版权课程原创作者和首席讲师
原新三板上市咨询公司CHINAHRD合伙人，行动学习训战教练
原某航空航天军工保密央企（世界前200强）下属公司分管研发创新、质量改善和人事工作的副总
原苏宁控股集团总裁办干部管理部长，苏宁大学、雨花干部培训中心领导力培训项目经理
国际项目管理协会(IPMA)认证的国际项目管理专家(IPMP)
美国项目管理协会(PMI)资深会员，认证的项目管理专业人士(PMP)
美国培训认证协会认证行动学习促动师
国家一级人力资源管理师，经济师职称
中科院系统化创新方法（TRIZ）特聘师资
【个人简介】
李老师是难得的既具有世界500强甲方零售、互联网、商业地产、军工制造等多行业组织变革、人才发展、干部培养、绩效管理、梯队建设、产品技术创新、研发项目管理、质量标准化建设等实战管理经验，又具有乙方知名咨询公司合伙人经历，设计和服务企业管理赋能训战项目100+，覆盖数万名学员的资深实战型讲师顾问。
李老师曾担任新三板上市咨询公司CHINAHRD公司合伙人，聚变TM创新增长训战营产品负责人，点善军团项目经理赋能训战营首席顾问，点善学堂线上产品发起人，资深行动学习引导教练，负责数字化创新、营销业绩增长和研发项目管理类训战产品售前打单、营销管理、课程讲师和引导教练，具体负责产品的市场定位策划、客户需求洞察、产品研发设计和营销上市推广，在训战咨询项目中担任实施顾问，负责项目前期与客户进行需求沟通，运用专业的工具和方法对企业管理问题进行诊断，出具诊断报告和咨询项目设计方案，并主导投标、解决方案呈现和项目启动后的全过程实施交付。
李老师曾辅导港股上市达力普控股核心中高层管理干部围绕公司“第五个五年规划”战略目标和经营痛点难题，通过七次业务训战工作坊和五个月的跟踪辅导，实现公司新品销售环比增长328%，业绩增长130%，降本600万，得到董事会决策层的一致称赞。曾连续多年返聘担任千亿级5G科技公司亨通集团项目经理训战营辅导顾问，为集团培养了一批又一批具有经营意识和实战精神的研发、市场项目经理，受到集团总裁和研究院院长的认可与信任，所设计和授课辅导的项目经理训战营荣获集团精品训战项目。
李老师曾在某军工央企下属制造分厂分管研发创新、质量改善和人事工作，在主持各类军工产品研发创新与质量改善项目中，李老师积极投入生产车间一线现场，组织质量内审50多次，主动发现和解决军工产品质量问题500多项，主持科研攻关课题20余项，并带领研发人员和质量工程师编制和优化技术标准200余份，主导建立和优化装备型号全寿命标准体系，研发新产品持续通过GJB9001B-2009和AS9100C版质量体系审核，并通过标准化工作实现降本增效上千万，在此期间通过对军工企业军事化管理体系的深入研究，李老师磨练了沙盘推演、红蓝对抗、实战场景演练等训战授课技能。
李老师曾在苏宁集团南京总部总裁办体系负责苏宁集团企业文化与领导力培训管理及中高层干部培养项目运营工作，主导策划及实施“苏宁背后的力量”、“卓越训练营”、“苏宁总部重温励志之旅”、“第一次当部长/店长”，“子公司总经理梯队班”等品牌培养项目80多期，覆盖2万人次，历练了学习项目设计、内训授课、课程开发、企业大学筹建等人才发展管理技能，并参与了EL、KM等数字化学习系统的设计和优化项目，是中国培训界较早倡导和实施OMO混合式人才培养项目的培训管理者。
在苏宁电器集团门店急剧扩张，苏宁易购电商集团初创，苏宁置业集团、苏宁商业管理及酒店管理集团转型变革期，作为苏宁集团人力资源管理中心总监张总副手组建项目组，围绕集团新十年战略部署，主导各产业集团、管理总部和下属各大区分子公司的组织架构变革、绩效管理体系改革、干部选拔与任命等专项工作，顺利完成了集团18万人的组织切换和5万名管理干部的绩效考核、人才盘点和干部任命工作。在专项工作中与IBM、罗兰贝格、怡安翰威特等咨询顾问并肩作战， 在提升集团组织效能和组织管理创新方面积累了丰富的实战项目管理经验，逐步形成“打胜仗识别干部、压担子历练干部、强实践训战干部”的干部管理理念。
【核心课程】
创新训战（I系列）
《洞见©—创新思维与问题解决训战工坊》
《聚变—创新思维与创新管理训战工坊》
《TRIZ—科技创新思维与方法实战训练》
《Design Thinking—创新设计思维方法工具训练》
《SIT—盒内创新方法与工具训练》
《Six Thinking hats—六顶思考帽创新思维方法训练》
管理与领导力训战（M系列）
《转身—管理角色认知与四项修炼©》
《转型—新经理的团队修炼（从优秀技术骨干走向卓越团队管理者）》
《系统思维罗盘©—问题分析与解决》
《结构化思维—金字塔原理与高影响沟通呈现》
行动学习训战©（A系列）（引导技术训练+实战课题成果输出）

《行动学习训战工坊©—群策群力团队引导能力提升》
《行动学习训战工坊©—目标管理与战略执行力提升》
《行动学习训战工坊©—教练辅导与问题解决力提升》

《行动学习训战工坊©—结构化复盘与反思能力提升》

《行动学习训战工坊©—经验萃取与案例教学力提升》

《行动学习训战项目©—后备干部继任力提升训战营》
《行动学习训战项目©—中层干部领导力提升训战营》         

【授课风格】
李老师授课风格系统性强、内容务实，语言凝练、案例丰富、培训方式多样化、课堂氛围活跃，在进行大量知识传递的同时，保障学员的消化吸收与课后落地应用，尤其是行动学习训战工坊系列版权课程，让学员在课堂上打仗一样训练，练成习惯回到工作像训练一样打仗。
学玩结合：李老师讲课富有激情，擅长将复杂的理论用幽默生动的案例进行深层次剖析，深入浅出，在知识点的讲解上设计精密、节奏感强，注重逻辑化、结构化、工具化，互动游戏与案例研讨巧妙穿插，课堂气氛活跃，学员欢声笑语，掌声连连，让学员在不知不觉中有所学、有所悟、有所得，回到工作难忘而又情不自禁的落地使用。
训战结合：李老师长期从事企业管理和咨询顾问工作，理论功底深厚，加之李老师具有丰富的军工企业军事化管理实战背景，非常擅长以学员的痛点难题作为实战主题进行研讨互动和实战演练，做到训中有战，战中有训，训战结合。除了课堂授课李老师还非常擅长课后对学员进行业务实战落地咨询辅导，很多接受过李老师实战辅导的学员均称赞李老师的点评和解答精彩、精辟而又令人精神振奋，已有数十家企业采购李老师课程后会邀请进行实战落地辅导，帮助学员真正做到学以致用，输出成果，提升绩效。
【服务客户（部分）】
国企/央企：国家电网、南方电网、兵器集团、中国邮政、中粮集团、首钢集团、宝武马钢集团、武钢集团、北控集团、五矿集团、西电集团、中国航发、国家电投、中国核电、中核工业、中国铁建、中国建设、中国交建、中国银行、中国化学、国家能源集团、……
科技公司：亿咖通科技、和利时科技、亨芯石英科技、远传技术、康比特科技、网智科技、闪布混合云、优行科技、小灵狗出行、清华同方、快住科技、中益德城、联仁健康、小玛科技、力成半导体、卓立能、安其薇、苏宁易购……
材料化工、机械重工：魏桥创业、传化化学、潍柴动力、新界泵业、国安盟固利新材料、皇冠新材料、宇钛新材料、巨科铝业、万宝矿产、达力普控股、华康控股、微康益生菌、青岛特钢、江鑫钢铁、振华重工、卫星石化、汇丰石化、锦江集团、德邦大为……
汽车、物流：吉利汽车、沃飞长空、枫盛汽车、地动科技、首汽集团、人人车、宏原汽车、诺博汽车、北汽福田、百利威集团、海格物流、爱玛电动车、天津天锂、浦林成山……
金融、通信：中国银行、百信银行、工商银行、泰隆银行、中国邮政储蓄银行、厦门国际银行、湖南农商银行、中投保、中邮保险、太平洋保险、长城人寿、泰博瑞基金、努比亚手机、亨通光电、西古光通、北海通信、南方光纤……
房产、建筑、电力：中宏路桥、天瑞金地产、中铁诺德、中天一建、中天三建、广联达、一起装修网、贝壳美家、鹏润集团、宏原防水、古河电气、国充充电、黄河水电、正泰集团、协鑫集团、中国化学四建、济南城建、江泉地产……
零售、快销品：中粮福临门、圣元国际、东阿阿胶、凤祥食品、麦隆咖啡、蜜芽、欧派国际、童泰电商、威莱日化、苏宁电器、潮宏基珠宝……
外资企业：联合利华、日本不二蛋白、特殊陶业、博格华纳、DHL……

报名说明：

1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。
联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 

联 系 人：潘洪利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
DesignThinking-创新设计思维方法工具训练报名回执表

	公司全称（发票抬头）                         地址                  产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail               手机               
参加学员信息

姓名              电话             职务            E-mail                手机                
姓名              电话             职务            E-mail                手机               

姓名              电话             职务            E-mail                手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            



