
管理沟通与非物质激励-管理者的五项修炼
哈尔滨站
2024年01月18-19日（9小时）

【课程背景】
在任何一个企业中沟通每时每刻都在影响着组织的发展，有70%的问题是由沟通协调不利导致的, 沟通与协调能力还是现代职业人士成功的必要条件。可以这样说，沟通是否有效，往往直接影响着个人或者企业在社会竞争中的成败。所以，面临这样一个人人关心的问题，我们首先要问的是：

你做好沟通工作了吗？

你的沟通是否在为管理助力呢？

你知道什么沟通工具和方式最有效吗？

本课程将为您轻松解决以上问题，将帮助您快速掌握实用有效的沟通方法，成为一个善于沟通、高效工作和生活的优秀管理者。
【课程目标】
★深化对“管理沟通”的认识、感悟人际关系的秘诀

★深入了解自我、上级、下级、平级、客户之间管理沟通的原则、技巧

★掌握反馈、下达指令、批评与表扬技巧的实用技巧

★深入认识不同的沟通风格，提高对他人沟通风格的判断力

★规避常见的沟通障碍，进行角色沟通能力训练

【授课方式】

★讲师讲解（强调重点、要点和难点，将专业术语平民化，帮助学员理解）
★录像观看（通过精彩录像片段欣赏，给予学员启发）

★现场演练（帮助发现问题，进行精确点评，从而达到学以致用的目的）

★游戏互动（将深奥的理论融入轻松的游戏之中，在笑声中学习和领悟）

★问题讨论和实战案例分析（剖析经典实战案例，充分启发学员）

【课程大纲】

	第一讲：高效职场沟通从“心”开始 

	一、职场高沟通的实质和原则
1.沟通在管理流程中的位置

2.沟通的目标与关键点 

3.影响沟通效果的三大关键

4.职场沟通中常见的四误区

二、职场沟通的主体理念要点
1.沟通的“格局”

2.“道理”带动共识

3.“互动”保障接受
	4.“整合”促进生成

三、知己知彼-基于人性的洞察
1.人都希望被肯定和赞同

2.人都希望被认为出发点是好的

3.人都希望别人和自己同频道

4.处理好事情，先处理好心情

5.人都喜欢高层次的欣赏与低层次的批评
案例分析

	第二讲：高效职场之如何与上级汇报及请示

	一、和上级沟通的障碍

1、沟通意愿

2、沟通技巧

工具：主动链接、主动沟通、主动反馈

二、和上级沟通的三原则

1、服从原则

2、尊重原则

3、请示原则

视频案例：狂飙片段

三、如何回应上级领导的命令

1、做什么

2、如何做

3、何时完成

工具：任务没完成时复命“四步法”、任务交接时“两句话”

四、如何向上级领导汇报

1、主动汇报

2、讲结果

3、报喜也报忧

工具：结果过程区分汇报法
	五、如何向上级领导请示

1、给领导出选择题

2、方案优劣对比

3、后果分析

工具：选择题汇报法

六、如何面对上级的批评
1、切忌顶撞

2、认真对待

3、拒绝牢骚

4、拒绝玻璃心

案例：最牛女秘书

七、向上沟通的“七让法则”

1、主动报告你的工作进度---让上司知道

2、有问必答且要全面清楚---让上司放心

3、努力学习，了解上司的言语---让上司轻松

4、接受批评，不犯第三次错误---让上司省心

5、不忙的时候主动帮助---让上司有效

6、毫无怨言地接受工作任务---让上司满意

7、对业务主动提出改善型意见---让上司进步

工具：向上沟通“七让法”

	第三讲：高效职场之如何向下管理沟通

	一、如何向下布置任务

1、明确目标

2、说明要求

3、设定范围

4、人岗匹配

5、全力支持

6、及时纠偏

工具：工作布置之“六脉神剑”

二、如何有效的听取下属

1、倾听下属的必要性

2、倾听下属的7项技巧

工具：高效倾听7技巧

三、如何有效赞美下属

1、观众原则

2、拔高原则

3、对比原则

案例分析：公开赞美

四、如何批评下属

1、预警性
	2、及时性

3、公平性

4、相关性

案例：诸葛亮斩马谡

五、如何要求下属进行反馈

1、及时性反馈

2、主动性反馈

3、建设性反馈

六、向下沟通的“七让法”

1、积极倾听，做好倾听者---让下属思考

2、发现对方优点，适当赞美---让下属自信

3、指出对方错误，要求对方改正---让下属警醒

4、积极培训，帮助找到成长路径---让下属进步

5、明确布置工作，讲清权责利---让下属清晰

6、对交代的工作积极跟踪检查---让下属谨记

7、对重要的事情反复强调---让下属谨记

工具：向下沟通“七让法”

	第四讲：高效职场之跨部门沟通的技巧

	一、高效沟通的四维能力

（一）说的技巧

1、说的4C原则

2、清晰表达的6W

角色演练：绕口令

（二）听的艺术

1、沟通中的聆听

2、聆听的5个层级

3、积极聆听5要领

4、3F深层次聆听技巧

5、学会聆听是改善沟通第一步

演练：同理心倾听

（三）问的技巧

1、问的妙用

2、问的技巧

3、提问注意事项

4、厘清事实3问

案例：神奇5问
	（四）反馈的技巧

1、给与反馈技巧

2、接受反馈技巧

练习：换位思考

二、跨部门沟通的六个步骤

1、事前准备

2、确认需求

3、阐述观点

4、处理异议

5、达成协议

6、共同实施

三、跨部门沟通的六大技巧

1、四项基本原则

2、学会倾听心智

3、善于提问激发

4、理解身体语言

5、充满个体自信

6、懂得赞美他人

	第五讲:客户沟通---满意等于零，感动才OK

	一、双赢的客户沟通

1、沟通成功关键

1）和谐的气氛

2）差异化沟通

3）坦诚与尊重
	4 ) 沟通无对错

二、实战训练

模拟情景练习：不同类型风格特质客户沟通的步骤和话术运用



	第六讲：高效职场之员工的激励与培养

	一、激励的基本原理

1.找到需求

2.分析动机

3.设定目标

4.实施激励

二、激励部属的6个有效步骤
	第一步：摸清楚下属的价值观

第二步：摸清楚下属的性格特质

第三步：摸清楚下属的兴趣爱好

第四步：摸清楚下属的能力长短板

第五步：理性的运用激与励的配合

第六步：与时俱进掌握节奏


【讲师介绍】郝老师——领导力管理专家
※ 国际双证班认证讲师
※ 职场高效能导师、领导力专家
※ 版权课：五维教练领导力认证讲师
※ 中国企业卓越领导力高峰论坛特约专家
※ 20年多顶级企业营销团队及组织管理高管

※ 北京大学、复旦大学EMBA班特聘专家讲师

※ 花旗银行、汇丰银行、招商银行特约驻场专家

※中金公司、浙商证券、诺亚财富特约团队管理提升教练
※ 曾任中国500强、世界500强企业能力提升总监、大客户营销总监

※ 擅长领导力及职场高效沟通训练，擅长提升组织绩效和团队执行力，丰富的组织发展及人才培养领域专家级经验。
合作部分企业：

中金公司、中信证券、老虎证券、浙商证券、国信证券、第一创业证券、英大证券、上海证券交易所、大连股权交易所、中登结算、诺亚财富、好买财富、恒天财富、中天嘉华、华夏基金、博时基金、摩根士丹利华鑫基金、大华信安、捷信金融、林园投资、申九资产、平安保险、中国人寿、太保集团、工商银行、中国银行、花旗银行、汇丰银行、招商银行、天津银行、盛京银行、北京农村商业银行、浦发银行、格上理财、上海信托、中融信托、中粮期货、徽商期货、中金期货……
【培训主题】《管理沟通与非物质激励---管理者的五项修炼》  

【时间地点】 2024年1月18-19日 哈尔滨（9小时）

【课程费用】 4200元/人（培训费、场地费、税费、茶歇等）
【报名回执表】

【企业信息】
	公司名称
	

	培训联系
	
	职    位
	

	联系电话
	
	邮    箱
	

	付款方式
	□ 电汇   □ 支付宝  □ 微信
	酒店预订
	房间类型
	大床    双床

	
	
	
	入住及离店日期
	

	专用发票

信息粘帖处
	请将增值税专用发票原始截图或小卡片粘贴此处，以便我们财务部门核对

	发票类别
	□企业管理服务培训费       □咨询服务费    □教育服务培训费

	
	
	
	

	姓名
	性别
	职位
	办公座机
	手机（必填项）
	邮箱

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	关于本课程您最关注的内容?
	1
	

	
	2
	


【汇款信息】请填写报名表邮件回复至：phL568@163.com在收到贵司/您的报名表后，我们将统一安排会务人员联系您，待收到培训确认通知书后，再办理款项。感谢您的支持！

联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 

联 系 人：潘洪利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
