最佳拍档—向上共赢力©
时间：10月25-26日

地点：广州
培训费用：5280元  

授课对象：

中基层管理者。

课程背景：

“我看重的是公司的发展平台和空间”面试时，可能我们会经常这样表态。那什么样的公司才有很好的平台和空间呢？你可能会回答：当然是大公司啦，或者是能让我一展拳脚的公司！这话咋一看没毛病，但很少人会仔细思考，我们的“平台”、“空间”有多大，是由公司的实力规模等决定的吗？其实并不完全是这样的，大公司当然意味着更好的发展前景。但决定你是否有机会在这里发展下去的人，是你的上级。

欧美的管理学界认为：职场是由人构成的江湖，有人的地方必有冲突，玩不转人际关系，搞不掂上级，还谈什么职业和前途。根据盖洛普的调查，75%的雇员离职，其原因是无法和自己的上级处好关系。上下级的关系，已经成为团队绩效，组织稳定，企业核心竞争力的重要因素。

然而，在职场中，主动且有技巧地全面解读上级的人并不多，这是极其危险的。正如德鲁克所说：“不了解上级就开展工作，正如飞蛾扑火，毫无前途可言”。因此，为了自己有更好的职业发展，向上共赢是每位下属的必修课。向上共赢并非“拍马屁”，“拍马屁”只是单纯地讨好上级，与业绩无关。而向上共赢提倡的是对上级的全面解读，提升上下级默契与配合程度，最终达到共创佳绩的目的。

本课程通过科学有效的测评工具及大量的实践案例，帮助学员了解自己的团队角色及上级的领导风格，掌握向上说服、汇报等实用技巧，成为上级信任、依赖的对象，在职场上无往不利！
培训目标：

1．了解向上共赢的含义及必要性；

2．了解自己的“下属类型”；

3．了解自己的工作动力源；

4．提升独立思考能力及主动性；

5．掌握上级的领导风格及相处技巧；

6．掌握如何适应上级的工作模式，改善相处方式，减少冲突；

7．掌握自己在职场上的长处，该做什么不该做什么；

8．掌握向上共赢五原则及工作四位法；

9．掌握向上建议和说服的方法；

10．掌握工作汇报的常用话术及模板。

课程大纲：

第一讲：知己——你是哪类型下属

一、Bjugstad追随力模型——五种类型的下属

1．被动型下属2．疏离型下属3．墨守成规型下属4．实用主义型下属

5．高效型下属

案例分析：拿下那个客户 

二、向高绩效下属迈进：提高你的独立思考能力

1．学会质疑2．多角度、多方法3．自我突破

案例分析：需求调研的思考

三、向高绩效下属迈进：提高你的主动性

1．事务主动性2．沟通主动性

四、不做六“不”下属

1．这个我不知道2．这不是我的职责3．这不是我的问题4．这个我做不到5．这绝对不可能6．这不公平

案例分析：老板，这我不知道

第二讲：解彼——S9领导风格剖析

一、随和型领导风格

1．优点2．缺点3．如何配合

案例分析：“佛系”上级 

二、稳固型领导风格

1．优点2．缺点3．如何配合

案例分析：我有一个新的想法

三、民主型领导风格

1．优点2．缺点3．如何配合

案例分析：搬迁办公室

四、封闭型领导风格

1．优点2．缺点3．如何配合

案例分析：应届生培训 

五、管控型领导风格

1．优点2．缺点3．如何配合

案例分析：用人不疑 

六、授权型领导风格

1．优点2．缺点3．如何配合

案例分析：这件事交给你了

七、共创型领导风格

1．优点2．缺点3．如何配合

案例分析：团建活动 

八、细节型领导风格

1．优点2．缺点3．如何配合

案例分析：买新车

九、独裁型领导风格

1．优点2．缺点3．如何配合

案例分析：这是你的事

现场演练：总经理的变化

第三讲：融和——构建和谐上下级关系

一、上下级冲突模型

1．性格冲突2．工作观念冲突3．价值观冲突4．视角差异冲突5．管控模式冲突6．文化背景冲突

案例分析：这不是我的工作

案例分析：尾款争执

二、如何和新上级合作

1．稳定现状2．主动沟通3．了解风格4．积极配合5．循序渐进

三、适应上级工作风格的“七维清单”

1．信息掌控2．职场话题3．接受意见4．决策效率5．时间分配6．沟通方式7．工作安排

案例分析：58赶集合并

四、取长补短

1．你真正的长处在哪里2．职场长短板转换定律3．八个问题判断上级长短板

案例分析：部门才子——如何与上级进行互补

现场演练：找长处

五、辨识雷区

1．上级的雷区2．你的雷区3．避免互相踩雷

案例分析：加班问题——如何找到向上共赢的雷区

案例分析：广告引起的争议——如何避免踩到上级的雷

现场演练：找雷区

六、如何使上下级关系更进一步

1．负起50%的责任2．减少抱怨3．五个维度提升自我竞争力4．双赢、而不是屈服或斗争5．正确的情感表达：FBW陈述法6．好聚好散

案例分析：倒霉的文员——如何正确认识自身问题

案例分析：如何提升竞争力

案例分析：迟到的原因——与上级的双赢思维

案例分析：新来的上级——如何正确地向上级表达情绪

第四讲：共创——成为上级的左右手

一、与上级合作共赢的五大原则

1．敬业原则2．服从原则3．请示原则4．担当原则5．功劳原则

案例分析：如何体现工作敬业度

案例分析：假如你是卢书记——如何处理上级的工作失误

案例分析：地铁接客户——请示反馈的重要性

案例分析：被抢单的销售

二、工作四位法

1．定位：找准团队角色定位2．到位：执行力的真谛3．补位：哪里需要你，你就在哪里4．换位：用上级思维思考问题

案例分析：一次培训会务组织 

案例分析：为“佛系”经理抱不平——如何站在上级角度思考

三、向上建议说服的RCRBF原则

1．Reputation：建立信誉 2．Confidence：充满自信3．Reason：有理有据4．Benefit：利益捆绑

案例分析：被解雇的秘书——如何向上级提建议

四、学会配合不同风格的上级（全案例解析）

1．如何配合强势管理的上级2．如何配合完美主义的上级3．如何配合外行出身的上级4．如何配合缺乏规划的上级5．如何配合双线汇报的上级

第五讲：善言——高效工作汇报

一、你这么能干，上级知道吗？

1．汇报是与上级沟通的桥梁2．汇报是你展现实力的舞台3．汇报是提升职场“能见度”的最佳方式

二、不愿主动汇报的三种心态

1．怕挨骂2．没必要3．真不会

三、八个维度理清汇报思路

1．确定人物2．确定内容3．确定结构4．确定方式5．确定场合6．确定时间7．确定状态8．汇报预演

案例分析：论刘馥之死——汇报准备的重要性

四、五种简易汇报话术

1．汇报进度2．汇报需求3．汇报业绩4．汇报困难和意外5．汇报建议与规划

五、七种汇报结构模型

1．流程型2．并列型3．变焦型4．问题分析解决型5．STAR型6．PREP型7．SCQA型

案例分析：如何进行结构化汇报展示

现场演练：工作汇报结构梳理

六、十个汇报小技巧

1．主动汇报2．选择引导3．注意倾听4．复述要点5．数据说话6．结论先行7．“忧”先上报8．确认跟进9．复盘改进10．切勿越级

案例分析：被动的文员

案例分析：如何让上级做选择题

案例分析：数据的魅力——海天酱油的产品汇报

案例分析：先汇报结果

案例分析：如何汇报工作出现的问题

案例分析：汇报后如何进行复盘

案例分析：如何处理被动越级

结言：自我经营与成长

一、自我经营的思考

1．职业发展即市场经济2．自身价值与可替代性

二、成人达己

1．把上级当作客户2．向上共赢中没有“受害者”3．用双赢的态度应对难题
讲师介绍：

李声华老师：

教育及资格认证

专注于企业人才发展培养

13年世界500强培训管理及中高层培养经验

ATD（美国人才发展协会）认证高级培训师

AACTP（美国培训认证协会）认证国际注册培训师

广东省企业培训研究会理事

授课风格：

李老师授课最大的特色在逻辑性强、资料丰富、亲和大气、激情洋溢、感染力强。多种短小精悍的实战互动、内容详实的课程讲义、精心编写的案例、试题、图文并茂的多媒体演示、生动活泼的案例讨论、轻松幽默的体验式教学，以及其完整的系统性与可操作性，现场就能看到培训效果，达到“学以致用，学以致变”，使学员在最短时间内全面掌握与迅速提升管理的实战技能，现场产出培训成果，被众多客户誉为“干货培训师”。

培训客户：

汽车汽配：丰田、丰田发动机、东风集团、东风本田发动机、东风日产、一汽大众、五羊本田、北汽集团、广汽集团、潍柴集团、金龙客车、菲亚特、马瑞利、日本电装、丰田铁工、

IT互联网：腾讯、阿里巴巴、字节跳动、新浪、网易、斗鱼、NTT、亚马逊、东软集团、中国数码集团、日立系统、58赶集、酷狗

电子工机：格力、索尼、三星、LG、创维、大金、理光、富士施乐、美的、TCL、海信、志高、魅族、奥克斯、广日电梯

航空：中航工业、中国航空、东方航空、南方航空、厦门航空、海南航空、深圳航空、山东航空、中国航发、中国航天科工集团、广东机场集团、白云机场

物流贸易：顺丰、中海集团、中外运、DHL、马士基、日本通运集团、东方国际集团、丰田物流、广日物流、宝供物流、卓志物流、新邦物流、大连港集团
报名详情：

培训费5280元（含资料费、午餐费、专家演讲费）；住宿统一安排，费用自理；

联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 

联 系 人：潘洪利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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