标准化导入之SOP训练
时间：4月25-26日

地点：天津
培训费用：3980元  

授课对象：

公司领导、经营业务部门、服务管理部门、仓储物流管理部门、服务技术标准工程师\技术员、班组长和业务骨干、各部门主管等及企业管理与技术人员。

课程背景：

一流的企业不仅仅做（靠）标准，而且用标准。一流企业输出的不仅仅是产品或服务，更是恒久的企业价值。高流失的新时期，如何持续的确保我们的客户都能体验同样的服务？如何让客户好评依旧？如何让工作业绩实现可持续化……，而SOP\SIP\KPS\OPL是达到这一效果的唯一方法，正所谓“工作品质决定产品d 品质”。
   作业标准化就是让产品或服务从“前中后”全闭环，形成一个完整的SOP\SIP\ KPS\OPL作业指导书系统。构建品质效能内建新闭环：理想的人均产值（或人均产能），让做出来的产品或服务顺利合格快速交付客户，是我们企业核心价值观的体现，更是基业长青的关键。
本课程萃取世界级企业管理精华，系统性的阐述作业指导书有效的实施SOP、SIP、KPS、OPL四大工具，助力优秀企业达成标准化管理，达成“绝对零缺陷”的目标！！
培训目标：

1.让学员清晰认知在数字化转型的今日，标准化管理该如何从容应对

2.理解设标准化管理时企业效能发挥的基础，并充分了解SOP/SIP/KPS

3.掌握SOP/SIP/KPS导入的技巧、落地的方法、横展的手段

4.学会系统化的在企业推进SOP/SIP/KPS，并持续性的固化、应用、创效

5.获得整套的SOP/SIP/KPS的应用表格，为企业的落地直接打下基础

课程大纲：

第一单元 价值回归：标准化的价值与作业标准化
1.时代的需要
1.1企业发展到一定阶段，总会面临这样的挑战
2.作业管理
2.1作业管理是工序管理和质量管理的基础
2.2作业管理的职能
3.标准作业真的很重要
3.1标准化作业是评估过程管控和业绩提升的基准
3.2某企业总结的作业标准化的作用
3.3标准化简单说
4.C&D到OP&L脉络图
第二单元 标准提升：SOP标准作业书制作应用实务
1.何谓SOP标准作业书
1.1标准作业的前提与特征
1.2标准作业用于可定义、 可重复的工艺流程
1.3标准作业是持续改进的基线
1.4标准作业书编制要点
1.5良好标准制定的三个五
2.标准作业书编制的六步骤
2.1获取充分的资料
2.2作业分解—划分操作单元
2.3描述操作单元
现场演练：案例描述案例演练
2.4针对细部动作拍摄照片
2.5填写标准作业书表格
2.6验证标准作业书
3.如何让员工按标准作业
现场演练：SOP标准作业书制作、演练、分享、点评
第三单元 品质优化：SIP作业标准书制作应用实务
1.何谓SIP标准检验指导书
案例分享：500强企业Quality Control Sheet质量控制计划
2.作业标准书的内容分项
2.1作业标准书的学习要点
案例分享：500强企业Standard Inspection Procedure标准检验标准
现场演练：SIP作业标准书制作、演练、分享、点评
3.检查表的使用目的
3.1检查表的应知应会
3.2检查表填写的注意事项
4.缺陷分类基础
4.1缺陷等级分类案例1
4.2缺陷等级分类案例2
4.3SIP企业应用案例
5.限度样本在标准化作业中的有效运用
5.1制作限度样本的两种方法
第四单元 要点挖掘：KPS作业要领书制作应用实务
1.作业要领书
1.1作业要领书的意义
1.2作业要领书的要求
1.3作业要领书
1.4达到具体，客观的标准
2.作业分解的目的
2.1作业分解的主要步骤
2.2作业分解的要点
案例分享：500强企业Key Point Sheet作业要领书
现场演练：KPS作业要领书的制作、演练、分享、点评
第五单元 优化改进：标准化过程的核心技术与方法
1.作业指导书的十个“有”
1.1为什么员工不按作业指导书操作？
2.企业推进案例分享
案例分享:工厂3月份标准作业亮点秀
3.标准作业改善-没有标准的地方不会有改善
2.1标准化及持续改善
2.2关于「制造现场地雷排除」式的推进方法
3.作业观察落地研究
3.1作业指导书的观测
3.2作业指导书落地判断十方面
3.3作业指导书的更新
4.标准化达成逻辑：标准化=文件化 + 动作化 + 数据化
4.1文件化=标准 + 制约 + 责任（三要素法）
标准：什么人（岗位）在什么时间做什么事情；
制约：谁监督，按什么频率和标准监督；
责任：做到了、做好了得到什么，不做、做不好怎么办？
4.2动作化=文件化 × 驱动 × 执行（稽核控制法）
他律驱动：稽核控制法
自律驱动：横向制约法
执行力等于执行率=规定方法×他律驱动×自律驱动
4.3数据化=效率的结果（数据流动法）
数据=标准动作的记录
数据链=记录、统计、审批、审批、提交
数据效率=数据链+分析+改善
5.标准化的六大核心方法
5.1三要素法——标准、制约、责任
5.2限制选择法——管理方法的“二选一”精化管理动作
5.3分段控制法——过程、区域、时间、数量分段，细化管理单元
5.4稽核控制法——他律+自律
5.5数据流动法——数据是条链、环环要相连、表单循环流动、业绩自然体现
5.6横向制约法——自律的行程
现场演练：三要素法、稽核控制法、数据流动法】
5.7SOP、SIP、KPS的持续化落实
第六单元 课程总结：返回企业落地应用实践的建议

讲师介绍：

柳草老师：

教育及资格认证

现场管理与改善管理高级讲师

来自世界500强企业的精益改善与TPM设备管理专家

福建省企培师协会 常务理事 

讲师经历及专长： 

柳老师曾师从日松下电器（Panasonic）生产和设备效率改善专家桥本真二、村田辰信、荒木直美、洼田从事现场管理、班组建设与TPM设备管理。在现场管理、人才梯队建设、精益TPM设备管理、3-5天改善周活动、快速换线（SMED）、防呆纠错、精益持续改善、班组长（督导者）能力提升的策划及推进方面，有着丰富的实战经验。

柳老师系统的接受过日本与美国专家的专业培训，数次与日本、香港、台湾、欧美生产效率专家交换现场改善经验。柳老师认为没有咨询作为支撑的培训是不接地气的，没有培训经验的咨询是落地会受到相应的影响。为此柳老师一直以来保持咨询和培训并重，通过对国内企业的咨询深入了解中国企业的问题所在，发挥自身的专长，为国内近百家家企业提供了专业的咨询培训管理，是国内为数不多的具备很强的实战能力的咨询师。立足于企业内部续航能力的开发，柳老师系统式的研发了TIG（Teaching in Gemba）培训模式,使得企业在项目推进过程中，为企业培养了一大批接地气的骨干员工更，保证了项目的延续。
柳老师认为“不能解决企业实际问题的培训就是耍流氓”，为此柳老师在培训咨询中采用国际职业训练协会训练方法，结合企业实际情况，以实战案例开眼，从意识入手开刃，以解决实际问题见长，课程深入浅出，生动活泼，深受学员欢迎与企业好评。

培训客户及培训风格：

柳老师曾担任多家企业咨询顾问，负责企业持续改善的培训及项目实施工作，积累了丰富的实践及授课经验，注重理论知识与丰富的生产实践案例相结合，课程内容通俗易懂，易于学员掌握知识要点，全程通过案例研习、小组讨论、引导学员参与，现场辅导等方式让学员能充分掌握各种实用工具，深得企业高层和学员的一致好评！

柳老师曾培训及辅导过的客户有：中烟集团下属6家工厂（陕西、云南、广东、江苏等）、中海油（伊拉克鲁迈拉、哈法亚项目、哈里伯顿项目、阿尔比尔项目、绿洲项目）、鞍钢矿业（大孤山、齐大山选矿厂、鞍钢矿业鞍千矿、东鞍山、东烧厂）、福州大北农生物科技、华润三九、华润九新制药、世林冶金设备、韩国乐星机械等知名企业。

柳老师的课程轻松幽默，将专业系统的理论知识与企业实践相结合，讲解深入浅出，演绎通俗易懂。课堂气氛活跃，将管理知识生活化，并辅助大量案例引起学员共鸣，确保学员主动、持久学习。用互动、体验、讲评等授课方式，让学员在练中学，学中练，达到学以致用。用企业实践经验，并将带方法和工具解决企业的实际问题。
报名详情：

培训费3980元（含资料费、午餐费、专家演讲费）；住宿统一安排，费用自理；

联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 

联 系 人：潘洪利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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