采购成本分析、削减与谈判策略
时间：9月20-21日 
地点：深圳
培训费用：4680元 

授课对象：

从事采购与成本管理的工作人员。

课程背景：

  中国制造业面临着上游原材料价格上涨，下游客户持续压价，行业间同质化竞争越来越严重，企业想要高盈利运营将会越来越难，企业想要在市场中持续保持竞争优势，成本持续优化是绕不开的管理路径。
管理大师彼德-德鲁克说：“企业里只有销售与采购才是产生收入的部门，其它任何部门发生的都是管理费用。”据美国供应管理协会调查，制造型企业的采购成本支出占比达大概是40%--80%，且采购每优化1%的成本，企业的净利润可以提升可达5%-10%，所以不得不说采购成本持续优化是势在必行，势必先行！
谈判是成本优化最直接有效的方法之一，所以采购人员优秀的谈判能力至关重要。谈判能力非天生，只要多学习，多实践，多总结，人人都可以是谈判高手！
培训目标：

掌握供应商报价的原则

学会评估和选择供应商报价的方法

建立供应商成本分析模型

学习成本分析的各种工具

掌握成本优化的各种方法

理解谈判的目标与策略

掌握谈判的工具与技巧

应对供应商的各种谈判场景

提升双赢谈判的系统能力

课程大纲：

第一讲：企业采购成本分析
采购必备的财务基础
企业的钱从哪里来用到哪里去
财务角度的成本分类
采购成本分类
订购成本
维持成本
缺货成本
采购总体拥有成本计算
产品生命周期成本计算
卡拉杰克模型规划成本策略
进行杠杆与关键物料的成本建模
用盈亏平衡法找到供应商变动成本
分析采购成本与总成本的关系
采购成本如何支持企业战略
供应商关系如何影响采购成本
通过市场分析解密成本决定因素建立成本模型
利用固定成本与单位变动成本找出阶梯报价中的底价
通过供应商阶段报价中找到最合适的下单成本
如何识别优先权让企业成本更优利润更大
如何分析供应商的边际成本
ABC作业成本分析法
MRO线上线下成本差异
案例：塑胶，五金件成本建模
练习：通过供应商财务报表看成本优势
第二讲：采购成本控制与成本降低
当今环境对企业的挑战
采购成本对企业经营绩效的影响
订购成本控制
维持成本控制
缺货成本控制
物流成本控制
质量成本控制
卡拉杰克模型的控本之道
企业内部协同
为便利采购而设计
确切地需求分析
VAVE价值分析价值工程
集中批量联合采购
标准化设计与采购
招投标与电子采购
各环节库存控制
财务付款支持
供应链一体化思维
供应商学习曲线
供应商返利
供应市场分析与把握
供应商谈判
全球化采购和国内替代
ESI与JIT
供应商协同
价值流减少浪费
信息化数字化
向上向下一体化
练习：降本提案与降本决策 

第三讲：供应商谈判技巧
一：谋定而动-谈判技巧

谈判前的谋略
找准谈判的时机

选择合适的地点

决策谈判顺序
准备好应急计划
谈判开局
该做与不该做的事
欧式与日式出价
谁先出价比较好
运用筹码
如何创造筹码
要注意的4大项
运用说服与让步技巧
4种说服技巧
让步的3步骤
让步的8种类型
让步的12条建议
利用僵局
如何制造僵局
打破僵局的8种方法
案例：MV谈判案例分析
练习：利用条件找筹码

二：锦上添花-谈判中行为语言
听比说更重要
倾听的力量

语言的艺术

提问的8大技巧
回答的6种方式
采购心理学
洞悉对方的身体语言

微表情的6种解读方式
国际谈判
运用时机
6个注意事项
案例：你听到了什么？

练习：如何约到张总？

三：完美收官-结尾与建议
促成谈判
促成谈判的6种方法
最后的收获很重要

让对方“感觉赢”很重要
最后决策
虚拟决策人
与有决策力的人做最后谈判
完美收官
谈判收尾的3个注意
双赢谈判的8个建议
案例：某零售行业的谈判
实操：分组模拟谈判+点评+总结
讲师介绍：

谢凤英老师：

讲师背景：

20多年外资企业采购与供应管理实战经验

美国运营管理协会（APICS）计划与库存管理（CPIM）授权讲师

美国供应管理协会（ISM）注册供应管理讲师

英国皇家采购与供应学会（CIPS）讲师

国家采购师职业资格认证讲师

国家二级心理咨询师

美国供应管理协会注册供应管理专家CPSM

广东外语外贸大学采购学科外聘专家

广东省人力资源与社会保障厅的采购师考评导师

中国物流与采购联合会（CFLP）授证讲师

中国物流与采购联合会（CFLP）采购认证教材参编者
【个人简介】

谢老师授课时间10多年，授课超5000小时，服务过的学生已超2万人，谢老师曾应邀在广州、深圳、东莞、中山、珠海、成都、西安、厦门、济南、武汉等地举办多场采购与供应链管理的专题培训课程、既授人以鱼，亦授人以渔，谢老师教授的知识工具与实践方法被企业学员广泛应用于实际工作中。

谢老师在外企汽车制造供应链集团工作20多年，期间一直扎根于采购与供应链管理领域，曾领导团队对组织架构及业务流程进行0到1的搭建。曾负责公司全盘采购供应业务流程端到端的再造，领导团队成功落地战略采购项目实施。

【授课风格】

谢老师擅长基于结构性思维，进行全生命周期维度，战略采购与供应链运作、业务与组织流程再造、项目管理等专题进行课程讲解。课程内容从理论知识及工具出发，结合案例式教学为特色，成为采购与供应链课程培训界的实战者。

谢老师尤其擅长以点带面，剖析企业中采购与供应链管理的难点，为困惑者答疑，为企业增值增效。整个课程幽默风趣，逻辑清晰，全程互动，案例生动实操性强，深受广大学员的好评。

【谢老师培训特点】

以输入为契机 — 课中反复强调知识工具中的要点和难点，并尽可能地邀请学员参与分享与讨论，创造给学员的知识再输入机会，增强学员的代入感和荣誉感；

以多元为准绳 — 教学形式多样化，利用表格，图片，视频等工具将知识点溶于其中，将碎片化的知识凝练成体系，鼓励学员改变固化工作模式，提升多元化解决问题的能力；

以输出为结果 — 课后督导学员不断实践课堂中学到的知识与工具，并灵活应用于工作中。

【主讲课程】：

体系认证课程：

CIPS认证课程   CPSM认证课程  CPIM认证课程  CFLP认证课程  PMP认证课程  

企业实战课程：

《供应商全生命周期管理》 《价格管理与全价值链成本控制》 《供应市场分析与供应战略实施》《需求规划与采购品类管理》   《库存规划与采购绩效管理》  《供应战略与采购领导力》

《项目管理在采购工作中的运用》 《采购综合能力提升训练营》 《供应链管理与领导力提升》

《采购双嬴谈判训练营》  《采购合同制订与风险防患》  《采购成本优化与供方谈判技巧》

《采购风险管理与供应市场评估》  《采购成本分析与控制》

报名详情：

培训费4680元（含资料费、午餐费、专家演讲费）；

联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 

联 系 人：潘洪利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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