管理者快速进阶之道：情商管理的修炼
时间：1月12-13日   广州    4月26-27日   深圳
地点：广州/深圳
培训费用：4380元

授课对象：

中高层管理者，全体管理。

课程背景：

“宇宙即我心，我心即宇宙。细微至发梢，宏大至天地。世界、宇宙乃至万物皆为思维心力所驱使。博古观今，尤知人类之所以为世间万物之灵长，实为天地间心力最致力于进化者也。”——毛泽东
“我们的行为是由一个最根本的核心信念所支配的，对我而言，基于情商的领导力，是释放员工能量，达成团队共赢的绝招。“　——通用电器公司CEO杰克·韦尔奇（Jack Welch）
专家研究：20%的IQ（智商）+ 80%的EQ（情商）=100%的成功。提升管理者情商是迅速提升领导力的最佳途径。
组织中的问题，归根究底是人的问题。觉察不变的人性，方能管理流动的人心。
《情商领导力》帮助企业解决“人心管理”的问题。帮助领导者更好的把握自己以及员工的情绪状态，增强团队心理资本、激发团队成员的内在心力，以达到凝心聚力、持续高效产出的组织目标。面对21世纪管理心理学化的大趋势，提升每个领导者的情商对企业来说将势在必行，刻不容缓！

课程收益：

认知情商与领导力的关系，高情商对卓越领袖特质的影响；

认识团队氛围、情商与领导力之间的关系与影响；

探讨情绪的根源与意义，认识心智模式对情绪的影响；

知彼解己，提升领导者觉察力,学会觉察自己和下属的情绪反应；

掌握情商管理的五个能力，帮助管理者系统提升情商；

成长同理心，掌握良好的相处之道，更有效的领导团队；

有效激励团队的士气、凝聚力、合一价值观和信任感。
课程大纲：

第一讲：乌卡时代的领导力新思维
基本目标：认识领导力与情商的关系
一、第五力左右团队成败
团队讨论：一个高凝聚力高绩效的优秀团队有哪些核心特质？
1. 这些特质提示了什么？
2. 第五力是衡量一个团队成败的关键因素
3. 第五力对绩效的影响
4. 第五力对团队文化的影响
5. 第五力与团队领袖的关系
案例：著名中医李可的环境诊断论
二、领导力影响团队氛围
1. “心”时代下的团队管理困局
2. 领导艺术的核心是什么？
3. 团队管理的关键要素是？
案例：哈勃望远镜的瑕疵问题
案例：大韩航空的高事故率
三、情商影响领导力
团队讨论：不同情绪对团队成员的影响力
1. 情商是什么？
2. 情商管理的五大能力
3. 情商与智商的两个维度探索
案例：岳飞VS曾国藩VS王阳明
4. 新时代下员工特点及其管理的挑战
5. 职场领袖需具备的三商：智商，情商和逆商
四、领导者天性对团队氛围的影响
1. 你的团队文化的诊断？
测试：你的领导力天性特质
2. 发挥领导力天性，培养其它亚文化
视频：各类领导者的典型案例
工具：领导力天性测试表
团队讨论：
1）你是属于哪一类型的领导者？
2）你需要培养自己哪方面的风格以建立正能量的团队文化？
3）联系具体的实际工作中的案例说明
第二讲：自我突破篇——领导者的自我情绪觉察与转化
基本目标：学习与自己和谐相处的技巧
一、领导者的自我情绪觉察训练
1. 情商管理的五个核心能力
工具：丹尼尔･格尔曼的情商模型
工具测试：你的情商有多高？
思考探索：是什么阻碍你轻松工作？
2. 什么是情绪？情绪的觉察？
互动活动：情绪九宫格
3. 情绪有哪些共性与特点？
4. 有关负面情绪的认知
1）负面情绪的的真相是什么？
2）探索负面情绪的正面意义
讨论：负面情绪的创造性管理策略
二、左右情绪的心智模式构建
团队讨论：当困境出现时，我们所面对的动机与处理的方式？
解码一：大脑思维的构造
1）人脑思维与五大感官的关系
2）树枝人结构图
案例：开会时被当众怒怼怎么办？
工具：建构积极的心智模式图
解码二：人脑思维模式的真相
——人性动力的底层逻辑是什么？
讨论与碰撞：你我大不同
三、情绪自我管理的策略
理论：情绪管理的冰山理论
1. 情绪自我冲突的五步法训练
工具：情绪冲突五步法
2. 情绪冲突五步法的练习与应用
第三讲：影响他人篇——创造团队和谐氛围的途径和方法
基本目标：如何做到和谐沟通，从而能够最大限度营造和谐的团队氛围
一、同理心——进入他人内心世界的钥匙
1. 高情商的人，应学习设身处地去了解他人的各种感受。
2. 识别与理解他人情绪
3. 先处理心情，再处理事情
工具：同理心的五个关键要素
4. 聆听所至，情商所在
工具：聆听的四个层次
视频赏析：小组讨论展示
案例：微软重回全球市值第一宝座的秘诀
案例：金士顿的企业文化与全美最佳雇员的内在联系
二、处理与他人的情绪冲突
1. 冲突是生活的一部分
2. 处理情绪冲突的四个关键要素
工具：冲突处理的四步法
工具：倾听者「回应三步骤」
范例：人际冲突中的情绪调节步骤
3. 积极情感在领导力中的运用
4. 影响人就是影响人的感觉
工具：场景转换沟通法
行为实验室：下属负面情绪的沟通场景模拟
三、如何面对挑衅者
1. 挑衅者三种特质
2. 面对挑衅者的处理方式四步骤
3. 面对压力人物挑衅者的处理方式
第四模块：引领组织篇——团队绩效持续向上的过程
基本目标：如何运用情商领导力进行团队激励
一、引领团队，绩效持续向上的过程
头脑风暴：心理资本建设—团队情绪VS团队文化
1. 团队情绪的觉察与理解
案例赏析：乔布斯的情绪影响力
2. 团队情绪的转化：员工激励和价值观整合
讨论：你的能量分布在哪几个层面？你认为需要加强的是哪个层面？
二、高绩效的教练辅导技术
1. 是什么成就了飞鱼的成功？
2. 一个好问题胜过十个解决方案
3. 教练与管理者的不同
4. 高绩效辅导的流程
工具：高绩效教练的四步曲
1）G—Goal,目标设定
2）R—Reality,探索当前的现状
3）O—Options,可供选择的策略或行动方案
4）W—What/When/Who/Will.该做什么，何时、何地，谁做，意愿
案例：没有经验的网球教练带出的专业团队
练习：学员现场案例分析与点评
三、团队价值观整合
1. 明确自我价值观
2. 价值观排序和调整
3. 明确人生角色，达成平衡人生
4. 明确目标，寻找动力源
工具：测试“心理能量分布图”，觉察：我在哪里，我将往哪里去，如何到达？
四、五三一行动计划
课程回顾与总结
讲师介绍：

严红艳老师：

教育及资格认证：

高级讲师
管理心理学专家

4D领导力认证讲师
沙盘心理认证治疗师
三级心理咨询师（中科院认证）
国际教练学总会(IAC)认证教练
中科院心理研究所《管理者心理资本开发》硕士
国学文化传播者

讲师经历及专长： 

近30年团队管理暨培训实战经验
9年世界500强团队管理暨心理资本开发培训实战经验
世界500强加拿大宏利金融原培训部负责人
世界500强英国保诚集团经理人计划原主任导师
世界500强美国友邦保险经理储才学院原助理主任
版权课《心动力专业化团队经营》《七步走出职场焦虑：释放压力，做情绪的主人》开发人
连续11年农业银行、建设银行；连续8年中国银行、工商银行/太平人寿/中国移动/平安集团、连续6年中建三局/四局/八局、中车集团、丰田集团、国家电网、葛洲坝集团、中国烟草、伊利集团等知名企业特聘讲师
擅长领域：提升领袖人格魅力、领导力、心理资本、赋能团队管理、提升管理者情商、情绪管理以及综合能力打造
严老师逾20年专注于管理学与心理学系统钻研，实修传统文化十数年，将国外先进课程及管理工具与中国企业实际情况进行有效整合，形成专业、人性、系统、前瞻、实效的培训主张以及独特的演讲风格！老师在团队管理经验丰富，在提升领袖自我认知、人格魅力、领导力、心理资本、赋能组织管理，提升管理者情商、心理疏导以及综合能力打造方面充满觉察与洞见！管理过的团队超过5000人，培训学员逾30万人，能够帮助学员开启智慧，敏锐觉察到组织或自己所面临问题背后的真相，并且提升学员解决问题的动力以及策略，将培训方法有效落地，使企业和个人能够顺利实施。
曾任：美国方慎集团董事长秘书
曾任：深圳市壹佰在线呼叫中心经理
唯一国家级心理学研究机构—中科院心理研究所：心理咨询与治疗专业
具有21年的国内外名企营销实战及团队管理工作经历，12年的金融行业销售团队培训经历， 9年全球500强外资企业培训及管理经验；
严老师十数年的传统文化实修以及对心理学的系统钻研，能将国外先进课程及管理工具与中国企业实际情况进行有效整合，形成专业、系统、前瞻、实效的培训主张以及独特的演讲风格！在提升领袖人格魅力、领导力、心理资本、赋能团队管理、塑造员工心态、提升员工情商以及综合能力打造方面充满觉察与洞见！能够帮助学员开启智慧，敏锐觉察到组织或自己所面临问题背后的真相，并且提升学员解决问题的动力以及策略，将培训方法有效落地，使企业和个人能够顺利实施。严老师团队管理经验丰富，管理过的团队超过5000人，培训学员逾十万人。
严老师在深圳市壹佰在线网络通讯有限公司担任呼叫中心经理职位期间，负责创建呼叫中心运营部。包括人员招募、培训、制度拟定及员工正式上岗运营； 创立了全国首家呼叫中心模式运作的人才交流服务项目——人才一线通； 负责市场的开拓与售前售后服务的支持，发展企业会员5500多家，个人会员6万多；成功拓展电话销售项目，与顾问公司合作成功“培训课程”销售项目。在美国友邦保险工作期间，所负责的储备经理学院晋升率从70%提升至82%，共13期学员业绩居学院前列； 面向于主管级以上营销员讲授之课题，且反响颇佳。在保险业期间，严老师高度关注受训学员的心态调整和潜能开发，通过一系列的心态调整训练，共培养保险业经理人19期（每期训练6个月，平均70人一期），曾经创下英国保诚集团B26期经理人以在训期间月人均FYP26000元的业绩打破公司记录，在全公司当年度总监团队业绩中名列榜首。在中宏人寿工作期间，针对准增员的招募，研发了一套三天两夜心灵成长课程，每月一期，共举办6期，成功将新人的入职率与留存率都分别提升了30%和60%。
培训客户及培训风格：

银行业：烟台农行（3期）、中山农行（6期）、张家界农行、大理祥云县农村信用社合作社、浦发银行、湖南农商行、安顺农行、贵州省农行、济南农行、贵州黔东南农行、济宁农行（2期）、常州农行、湖北农行十堰分行（2期） 泰安农行（2期）、淄博农行（2期）、威海农行（2期）、临沂农行（2期）、潍坊农行（5期）、重庆农行，莱芜农行、深圳农行、天津农行、建设银行山东分行（3期）、山西建设银行（4期）、哈尔滨建设银行、南昌建设银行、中国建设银行、招商银行、深证发展银行、广东发展银行、广州银行、湖州工商银行、湖北银行、上海兴业银行、青岛光大银行、江苏银行总行（3期）、江苏银行深圳分行、广州中国银行、广州工商银行、上海邮储银行、河南信阳邮政、郑州邮政、甘肃金昌信用联社（2期）、兰州农信社（2期）河北保定农信社（4期）、甘肃定西农信社（4期）、东莞邮政储蓄银行、靖边农商行、德州农商行、成都邮储银行（2期）、中信银行、汉口银行（3期）、河北农行、蒙城农商行、重庆农商行、邮储银行济宁分行（7期）、河南农信社（9期）、日本穗瑞银行、宁波银行、徽商银行（3期）、安徽农商行（6期）、平安银行……
保险业：美国友邦（19期）、深圳友邦保险、广州友邦保险、中宏人寿（6期）、中国人保、中国人寿深圳分公司、中国人寿保险江苏分公司、中国人寿广东分公司、中国人寿潍坊分公司、深圳中宏保险、广州中宏保险、郴州人保、太平人寿、广州信诚人寿、广州华泰保险、 广州泰康人寿、平安金融集团深圳总部、平安广西分公司、平安湖南分公司、平安福建分公司、中意人寿、天津中荷人寿、杭州永诚保险、太平洋保险、东北证券、南方证券、招商证券、招商财富、中信建投、安徽安诚金融集团、嘉兴平安、英大人寿、交银人寿、恒大人寿、河北人保、华夏保险、富德生命人寿、泰康养老深圳分公司、长城人寿北京分公司、国富人寿总部、中国人保总部、华夏人寿……
通信业：广东电信培训中心、黑龙江移动通信有限责任公司哈尔滨分公司、河南移动通信有限公司郑州分公司、山东移动通信有限责任公司、四川移动通信有限责任公司资阳分公司、重庆电信、珠海移动（8期）、中国移动通信集团黑龙江有限公司、中国电信深圳分公司（6期）、中国联通、中国铁塔……
其它行业：中车集团（4期）、中铁建工(3期)、中国中铁、中建二局、三建三局（3期）、中建四局、中建六局、中建八局（3期）、中国电建、中国能建、中粮集团（2期）、伊利集团、中烟集团（3期）、富士康（3期）、三峡集团、葛洲坝集团（6期）、三一重工、中国一汽、二汽集团、广汽丰田、丰田通商、丰田钢业、日立电梯、三菱电梯、广州松下•万宝、美国威世･通用、美国尚科宁家、国药集团、美的集团、华润集团、星河控股、万科地产、华侨城集团、中国南方电网、国家电网、中兴通讯、西安周大福（3期）、恒生制药（2期）、中国石化仪征化纤股份（8期）、东莞长盈精密（4期）、广州地铁集团、广州东亚电器、深圳周大福珠宝、深圳皇家精典工艺礼瓷、深圳倍通科技、深圳壹佰在线网络通讯、深圳能源物流、香港元征科技 、翠绿实业、东南珠宝金饰、广州市威妮华时尚首饰有限公司、宝福珠宝首饰、深圳市残联、深圳市少儿图书馆 、深圳南山社区学院、海南快克药业、河南羚锐制药、南昌仁和药业、东方红航天生物技术公司、北京建工集团、深圳强兴建材、河北盛邦地产有限公司、协和置业、河北兴华房地产有限公司、深圳市赛雅建材、厦门南中投资有限公司、金冠建材(深圳)、深圳市菲戈建材、湖南常德卷烟厂、曲靖盛世锦华房地产开发集团、深圳佳德智盛、开封光利高科、东风鸿泰控股集团、河南漯周界高速公路有限公司、众品鑫包装、湘银地产、深圳交委、武汉建工富强置业、汇建医疗、日清食品、永华家具、欧派家居集团、天湖水利电业、重庆时报、唐山三友氯碱、湖北省金安格印刷、广东省金叶科技开发有限公司、深圳品龙精密五金有限公司、长沙老百姓大药房（2期）、增城市奔马实业有限公司、京信通信系统控股有限公司、重庆龙大科技有限公司、广东润生药业、深圳雅利贸易有限公司、爱康丽美研顾问管理（深圳）有限公司、天颜国际、苏州江苏银河电子股份有限公司、西部数码、广州力美健、摩米士科技有限公司、周口医院、商丘市人民医院、南京市职防院（3期）、滑县人民医院、其嘉纸业、河南漯周界高速公路、深圳海光国际物流……
部分合作过高校：武汉大学、华中科技大学、山东大学、三峡大学、中国地质大学、上海同济大学、中国科技大学、河北金融学院、济南英才学院……
严老师的课程知识系统、思维严谨，结构清晰，学员容易掌握。严老师语言富有感染力，声音富有磁性，结合女性导师独有的内在魅力，其表达方式深入浅出，通俗易懂，授课风格幽默风趣、轻松简练，表现力强，颇具激情，气场强大，有出色的亲和力。
报名详情：

培训费4380元（含资料费、午餐费、专家演讲费）；住宿统一安排，费用自理；

联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 

联 系 人：潘洪利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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