
《4D领导力与卓越团队建设》
【课程背景】：

国际绩效大师Thomas Gilbert指出，绩效问题的产生75％归于环境。尤其在“互联网+”时代，影响团队绩效的因素已越来越多地由技能因素转向非技能因素，无论是成熟企业还是初创企业，传统企业还是新兴企业，无论采用层级制还是项目制，团队协作、人与人之间的关系已成为影响企业绩效的关键，这便是“第五力”——环境力量的作用，它是一种超越自然的、可以改变和管理、强度无穷的能量场。

如何运用第五力来建设高效组织？4D领导力系统便是一种有效的方法，它探索内在，根植于人性的基本需求，在社会化发展和技术变革越快、商业及组织环境日益复杂的今天，对组织的重要性和价值愈加凸显。
【课程收益】：

● 运用4D测评工具测试不同领导风格特质

● 学会通过测评识别限制和增强团队绩效的因素
● 实践卓越团队的8种行为，转变团队工作背景
● 运用CSW工具解决团队的实际问题

【课程特点】：

本课程通过1个坐标、2项突破、3项测评、4个维度、8项行为，重塑团队文化氛围、心智模式和行为习惯来建设卓越团队；
● 权威性：本课程是美国宇航局（NASA）的管理系统，该系统诞生之初就是为了解决团队绩效提升以及领导力缺失的问题的；

● 落地性：将团队打造的教学与大量的企业内部实践场景相结合，将看似高大上的团队领导力的东西，落地到每一个具体的管理场景和管理细节中去，不仅使参加培训的管理层受益，还能将这些收益放到和辐射到整个团队上，让改变发生；

● 实战性：该课程所涉及高绩效团队打造的场景应用之内容。

【课程对象】：

中高层管理者

【课程方式】：

测评+视频讲授+案例研讨+团队教练

【课程大纲】

前置学习：有兴趣和条件的学员，可以提前自行阅读《4D卓越团队》中（英）文版
工作坊：

第一讲：组织中场域的力量——到底什么影响了组织绩效

一、找到个人领导力密码

活动导入：九宫格

1）个人认知填写

2）总结每个人的领导力与个人认知的关联性

二、管理者在团队中的影响力（工作坊形式进行）
案例分析：找出项目失败的重要因素是什么

1）学员分享各自看到的问题

三、影响绩效的两大因素：环境和个体

测试：吉尔伯特行为工程模型

1）测试结果解读

2）分析并总结影响因素的构成来源

四、环境因素和个体因素对组织的影响

1. 环境因素对组织绩效影响占比为75%

2. 个体因素对组织绩效影响占比为25%

五、什么是“第五力”

1. “第五力”名词来源

2. “第五力”在中国企业中的定义

六、4D缘起：哈勃望远镜事故与第五力的缺失

案例：哈勃望远镜的第一次升空
2. 事故背后的真相

3. 事故与“第五力”的溯源

七、场域的力量

1. 场域能够影响人的一生

2. 场域是一种看不见摸不着的力量

案例分析：稻盛和夫“日航重生”

八、工具讲解“AMBR”

视频播放：消失的扑克

小组讨论：团队中看不见的“大象”

老师总结：领导力的焦点管理

第二讲：如何用4D系统构建4种积极正向场域

一、4D坐标体系

1. 体系的简洁性

2. 体系的科学性

3. 体系的权威性

4. 体系的有效性
二、4D四个维度场域分别解读

1. 信任场域

2. 凝聚场域

3. 创新场域

4. 执行场域

三、让场域可见

案例分析：某家公司企业文化如何用4D场域可见并执行
第三讲：认识自己及团队风格——做4D全能领导者

测评：了解自己的天性

1）测试前的准备

2）根据测评结果进行分组

一、四种天性领导者的优势特质和提升方向

1. 培养型领导的优势特质及提升方向

2. 包容型领导的优势特质及提升方向

3. 展望型领导的优势特质及提升方向

4. 执行型领导的优势特质及提升方向
二、四种天性的AMBR原则

1. 培养型领导者关注情感

2. 包容型领导者关注关系

3. 展望型领导者关注目标

4. 执行型领导者关注流程

三、如何做4D全能领导者

练习：领导魅力图绘制

1. 提升方法一：发挥本色修圆余三

2. 提升方法二：先相邻再对角

四、4D的匹配之道

1. 角色与职位的匹配

2. 扬长避短

五、4D的合作之道

演练：不同天性人的相处法

1）学员讨论工作中的相处方式

2）总结今后相处方式的改进

第四讲：管理与4D系统

讨论：管理与领导的区别

一、领导者的特质有哪些

1. 管理的4个维度

1）计划

2）组织

3）指导

4）控制

讨论：心中最佳领导的特质有哪些

老师总结：管理是管事，领导是管人

二、领导力特质与思想、情绪、行为相关

1. 人的情绪是变量

2. 事情的管理是定量

第五讲：管理自己和团队的情绪能量

一、情绪的五种形式

1. 悲伤   2. 快乐

3. 害怕   4. 愤怒

5. 担心

二、五种形式代表不同的能量

练习：情绪的力量

总结：学会掌控情绪的力量才能让团队焕发生机

三、如何识别并管理

1. 识别内在动机

2. 将动机负转正的方法
四、通过管理语言来管理行为

1. 避免负面表达

2. 用“and”代替“but”

3. 避免真相隐瞒

五、“红色”语言影响团队绩效

1. 红色语言定义

2. 红色语言的破坏力

六、“绿色”语言促进行为发生

1. 绿色语言定义

2. 绿色语言带来绩效增长

练习：台词“红转绿”
第六讲：实践卓越团队的四项行为

一、四项行为介绍

讨论：给你的八项行为评分

二、践行四项行为之一：表达欣赏与感激

1. 掌控习惯性欣赏与感激

2. 4个维度=人类普遍需求

3. 激励中间的60%

4. 金钱什么时候能激发人们

练习：锻炼感激的肌肉

5. 带回工作中的行为

三、践行四项行为之二：关注共同利益

1. 生活中的共同利益

2. 职场中的共同利益

3. 共同价值观能淡化权力斗争

4. 共同利益与招聘计划

5. 员工与上级的共同利益

练习：如何用共同利益表来达成共识

工具：共同利益表

6. 带回工作中的行为

四、践行四项行为之三：信守所有协定

1. 诚信在职场中的重要性

2. 信守协议=诚信的“第五力”

3. 可信度观念

4. 不遵守诺言的代价

5. 处理打破的协议

6. 赋能的信守协议心态

五、践行四项行为之四：100%投入

1. 用100%的承诺乐观地面对现实

案例：安迪·格鲁夫与英特尔的“难题”

2. 100%投入改变认知

3. 现实投入=解决方案

4. 承诺投入的两种心态

研讨：运用工作坊方式开展行为修炼

第七讲：使用背景转换工作表（csw）现场解决团队工作问题

一、找到团队“大象”并开始观察它

现场教练：使用CSW工具表解决团队实际问题

小组讨论：CSW如何有效？如何用在自己的工作情景中

二、CSW表格使用中的关键点和注意事项

总结及价值提炼：课程总结；成功案例分享；后续践行指导

【课程工具】

《AMBR焦点管理工具》

《4D罗盘》

《CSW背景转换表》

《台词红转绿》

《测评工具IDA、TDA》

课程模型：
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【课程安排】

课程地点：开课前3天短信通知(成都市三环内）

课程时间：2024年1月17日-18日

课程费用：3680元/人（费用包括学员版讲义（纸质），不含午餐以及电子版课件，停车费用自理）

温馨提示：为保护讲师知识版权，课程全程禁止录音、录像；

【讲师介绍】

谢沛霖老师
组织设计和人才发展专家

OPPO全国大客户经理、客户服务部部长、培训部部长

华润雪花啤酒西南培训中心负责人、高级培训经理

舍得酒业培训总监

万科中西区域中西学院副院长

长期担任多家企业高管教练

国家二级心理咨询师

14年制造业、快消品、房地产业务管理经验，大型企业实战课程讲师

融合营销、服务、管理学术知识体系与实战经验

授课风格/TEACHING STYLE        
逻辑严谨，抽丝剥茧

情境分析，深入浅出

授之以鱼，授之以渔

谢沛霖老师作为集企业实战专家与心理咨询师二者于一身的实战派专家型讲师，其课程与市面上传统的通用类课程区别巨大。谢老师的课程更多融入现代化的咨询工具与方法论，主张根据企业的不同需求进行场景化定制化开发，其课程精髓在于理论与实践的深度融合，同时启发学员进行多角度思考，在优化学员思维模式的前提下，引导学员掌握从理论学习到实践运用的技能技巧，最终达到提升学员的工作效能的目的。

职业经历/CAREER EXPERIENCE   

OPPO全国大客户经理、客户服务部部长、培训部部长

华润雪花啤酒西南培训中心负责人、高级培训经理

舍得酒业培训总监

万科中西区域中西学院副院长

超凡知识产权超凡大学校长

销售出身、转型管理：

从业14年，四川大学毕业入选OPPO，派驻上海进行实习，从基层销售专员开始，半年后成为销冠，被提拔为上海区域业务主管，1年后升职北京市场商场部经理，后转入集团本部开始从事业务管理工作，先后担任全国KA经理、呼叫中心经理、客户服务部部长，后作为甲方项目负责人和世界级咨询公司共同完成OPPO组织流程再造、职业发展通道搭建、领导力素质模型搭建、培训体系建设等项目。2013年回成都后，先后供职于世界500强企业集团和区域本部，承担组织设计和人才发展体系建设等工作，具备从0到1的丰富实践经验。

企业授课、注重应用：

自谢老师投身培训领域以来，长期担任企业高级管理人员职务，其带领的团队自主负责通用管理和专业类课程的订制开发和教学工作。谢老师结合自身丰富的实战经验，擅长运用案例教学法、示范教学法、模拟演练法、项目任务指导法等多种方式激发学生学习兴趣，并有效帮助学生在掌握理论核心的同时快速提升公众演讲、销售与沟通实战、管理分析、方案策划与实施等综合能力，一直以来深受学员好评。

谢老师将自己一路积累的实战经验成功用于企业人才的培育，一直致力于多行业的跨领域合作，先后为华润、万科、碧桂园、中国电信、中国移动、广电等企事业单位授课，多年来，累计授课人次达10万人次以上。以服务业务和管理人员为主打，为企业培养出可实战型人才，谢老师始终坚持“学于心，成于效，践于行“的原则，专注实战型人才培育。

联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 

联 系 人：潘洪利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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