
《销售精英商务礼仪培训》

【课程背景】：

在日益成熟的市场经济条件下，众多企业的运营管理和制度建设已日趋完善，越来越多的销售精英意识到除了销售能力的提高，个人的核心能力和素质的培养也日趋重要。

《销售精英商务礼仪培训》从销售精英为何要学商务礼仪入手，通过在个人仪容仪表仪态等方面的变化，到掌握销售拜访、销售接待该具备的礼仪技巧。从而展示销售人员的文明程度、管理风格、道德水准、服务质量，真正体现出个人素养，从而提升销售人员整体形象专业化，让客户满意。

【课程收益】：

使销售精英充分认识到礼仪对销售的重要作用；

使销售精英提升自身的礼仪规范素养；

使销售精英在商务场合出类拔萃；

使销售精英更好的代表企业优质的形象；

使销售精英更容易的赢得客户的好感，实现利润最大化。

【课程对象】：

大区经理/销售经理/市场经理/产品经理（销售或者销售相关管理人员）

【课程大纲】

第一章：销售精英为何要学习商务礼仪
课程导入：一口痰毁了一千万

该如何理解销售精英的商务礼仪？
商务礼仪的重要性及功能
销售精英为何需要商务礼仪
第二章：销售精英商务礼仪改造第一步——形象塑造
一、销售精英的着装原则

国际着装TPO原则
销售精英商务着装六大忌
二、男士西装礼仪

西装的基本穿法
西装的颜色搭配
西装的排扣规则
领带的搭配和时尚打法
西装与鞋袜及公文包的搭配
三、女士套裙礼仪

套裙的着装要求：整洁、大方、优雅
套裙的色彩搭配
套裙的长度
套裙与包和鞋子的搭配
四、销售精英的仪容礼仪

销售精英的仪容的要求
销售精英的面部整理
销售精英的手部要求
销售精英的发型要求
销售精英的化妆技巧
五、销售精英仪态举止礼仪

标准站、坐、蹲、走姿礼仪
销售精英如何握手礼仪
销售精英目光礼仪和微笑礼仪
分组示范、实操练习

第四章：销售精英商务礼仪改造第二步——语言艺术
一、销售精英语言艺术的基本运用

销售精英语音的训练
销售精英语言技巧
幽默语言艺术
赞美语言艺术
销售精英语调的训练
二、销售精英营销语言的运用

销售精英迎接顾客的语言技巧
销售精英介绍产品的语言技巧
销售精英价格谈判的语言技巧
销售精英送客的语言技巧
小故事解析：幽默语言艺术带来的惊喜

第四章：销售精英商务礼仪改造第三步——电话礼仪
一、销售精英基本电话礼仪

接、打电话的礼仪规范
电话语言表达艺术
二、销售精英电话流程及话术

接听和拨打电话的流程
标准电话话术
三、电话异议处理和手机短信礼节

如何应对电话异议处理
如何安抚客户情绪
手机使用礼仪细节
短信铃声的设置礼仪
第五章：销售精英商务礼仪改造第四步——日常商务交往礼仪
一、销售精英商务引见、引导礼仪

在楼梯
在电梯
在走廊
在门口
二、销售精英见面介绍礼仪

自我介绍和介绍他人
介绍的基本原则
三、名片礼仪

名片放置的位置
如何接受名片
如何递交名片
错误的名片礼仪
四、销售精英商务宴请的座次安排

五、电梯，乘车礼仪规范讲解

本章练习：模拟训练名片礼仪，引导礼仪，乘车座次礼仪

第六章：销售精英商务拜访礼仪
一、销售精英拜访前的准备

资料的准备
礼品的准备
心情的调节准备
自身形象的梳理准备
二、销售精英拜访中的礼仪

拜访客户时间的把握
拜访客户用餐用茶礼仪
拜访客户倾听的礼仪
拜访客户交谈的礼仪
三、销售精英拜访结束礼仪

本章联系：模拟场景演练拜访客户

第七章：销售精英商务礼仪培训总结

【课程安排】

课程地点：开课前3天短信通知(成都市三环内）

课程时间：2024年7月12日
课程费用：1280元/人（费用包括学员版讲义（纸质），不含午餐以及电子版课件，停车费用自理）

【讲师介绍】
张 佳老师

普菲尔文化品牌创始人、资深礼仪培训师

普通高等院校“十四五”规划精品教材实用商务礼仪编委

14年社会培训经历

7年项目执行经历

四川省就业训练中心特约研究员

礼仪中国成都站联合负责人

全省职业培训师资素养提升导师

四川省创新创业大赛导师

中国SIYB创业培训师/网创培训讲师

网络创业、直播创业讲师

资深礼仪培训师/企业顾问

普通高等院校“十四五”规划精品教材《实用商务礼仪》编委

成都市“双百佳”专家评委

注册国际高级培训师项目负责人

川威集团“ 师道”项目负责人

主讲课程

《课程设计与开发》、《内训师形象塑造》、《职业培训师素养三维模型》、《以师促训 ，精准赋能-精彩课程》 、《五招提升课堂呈现力》 、《五维锻造精品 课》 、《课堂沟通能力训练》 、《精湛课程开发》 、《精彩课堂呈现》 、《讲师  进阶通四关》 、《讲师语言表达能力训练》 、《讲师气场训练》 、《答辩技巧》、《凌波五步课堂呈现技巧专训》 、《脱稿讲话与即兴发挥》《赛前指导之声台形表》 、《即兴演讲的超级技巧》《商务礼仪》 、《政务礼仪》 、《服务礼仪》《社交礼仪》 、《酒店礼仪》、 《销售礼仪》 、《社交礼仪》 、《形体礼仪》 、《接待礼仪》、《新员工入职礼仪》 、《求职面试礼仪》 、《青少年礼仪》 、《办公室礼仪》、 《实用商务礼仪》 、《团队建设》 、《阳光心态》、《中小企业生存密码》 、《企业流量密码》 、《企业成长》 、《魅力领导成长 课》、《高效能人士的七个习惯》等相关课程。

授课风格
张老师授课风格清新自然 、富有激情 、渲染力 。灵活运用 哲理故事，拓展游 戏， 互动训练等多种方式在其授课过程中融入案例分析、培训师示范、情景模 拟等  环节，使培训本身融趣味性、知识性于一体；互动性强、亲和力高的教学方式及丰富的培训和顾问经验获得了众多学员的高度好评。

联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 

联 系 人：潘洪利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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