
《新商务情境礼仪》
【课程时间】5月17日
【培训地点】广州
【培训费用】RMB2000 元/人 （含培训费、教材费、税费、茶点）

【课程对象】销售人员  职能部门  专职接待
课程背景
 对于企业而言，每一位职业者都是企业的立体行走名片，对于个人而言，个人的外在品牌表达力传播了其内在的涵养与价值；因此，如何尽快帮助每一位职业者懂得并运用商务礼仪，并把握好与职场内外部客户交往的科学与艺术，继而打造真正的个人品牌形象，最终成为企业实至名归的“奢品名片”，已成为企业全员素质与能力提升中的“必修课”。

然而，商务礼仪的培训绝不是若干礼仪规范的“宣贯与训练”，也不是浮于表面的“形象化妆”，更加不是脱离于商务本质的“花拳绣腿”，而是必须紧密围绕“商务交往”这一核心背景，根据不同的“情境、目标、对象”等要素的科学运用，艺术表达。

《新商务情境礼仪》作为一门专属版权课程，区别于传统初阶商务礼仪课程（以规范、标准的宣讲与训练为核心），而是精选出商务交往中的若干个具体情境，例如：商务会面、商务宴请、行政接待、职场内外部客户人际交往艺术等，从而帮助学员真正做到化知为行，知行合一，灵活变通的运用于日常工作的商务实践中。

课程收益
帮助学员掌握“职业化形象”的专业化表达

帮助学员把握不同商务情境中的交往科学与艺术

帮助学员学会遵循职场内外部客户交往的各种原则

帮助学员能够降低客户的信赖成本，提升客户的信赖度

课程大纲
原理篇：品牌形象力对工作产生的影响

您就是公司的“立体行走名片”

1)个人的外在品牌表达力传递出内在价值与涵养

2)客户的认知来自于特定的评价系统

3)把自己打造成工行的“奢品名片”

 商务礼仪的核心内涵

1)遵循“尊重为本，情境表达”原则

2) “德辉动于内，礼行诸于外”

3)商务礼仪情境表达的三个维度（自我/他人/情境）

【学员亲身示范、讲师点评、细节辅导】

塑造篇：职业形象的专业化表达

识别自我的“职业形象DNA”

1)自我形象表达的显性基因与隐性要素

2)职业女性的加法叠加原则与减法肃静原则

3)职业男性的穿衣穿出的是“秩序与哲学”

4)职业男性商务西装的选择与表达

5)职业女性商务套装的选择与禁忌

6)让客户对你产生信任感的塑造艺术

【学员案例分析、讲师点评、细节辅导】

商务接待情境：行政接待与职场交往

 商务行政接待礼仪

1)商务引见、引导与介绍

2)基于国情的握手科学与艺术（握手时机、握手顺序、含义、禁忌）

3)交换名片常见误区与禁忌

4)座次排序（会议、合影、主席台、谈判、乘车、电梯）

5)会务接待流程与会务礼仪（会场布置、座次安排、角色定位）

【情境分析、角色扮演】

公关交往情境：商务宴请与馈赠礼物

宴客前的准备与注意事项

1) 提前了解主客偏好

2) 提前抵达陌生餐厅获得主场优势              

3) 预算可控与礼数周到

4)人员搭配、菜品均衡、让人印象鲜明的技巧

 宴客过程中的科学与艺术

1)座次排序的内在含义

2)敬酒细说（如何斟酒，何时敬酒，祝酒辞）

3)如何在酒桌上不喝酒或少喝酒

4)商务宴请的节奏把握与语言分寸

【情境案例研讨、角色扮演】

商务礼物馈赠

1)礼物分类的几个标准

2)客户的认知取决于礼物的属性       

3)馈赠礼物的合情、合理与合法

4)馈赠礼物三原则：走心、建联、击要

【案例分析、情境测试】

讲师介绍

孙媛 老师
中科院《教育与发展心理学》硕士；

清华大学、厦门大学特聘讲师；

美国企业管理研究中心认证讲师；

版权课程《新商务情境礼仪》、《基于客户信赖的商务印象建立》 中国首席讲师；

《基于双赢的大客户销售对话》首席讲师、教学情景片编剧与策划人

曾任：

原克瑞斯（中国）咨询集团中国区高级咨询顾问

原洲际酒店集团运营中心经理（世界500强企业）

原韩亚航空公司（中国区）高级客户经理（世界500强企业）

15年客户服务经验，8年咨询培训经验

所在地区：广州

专长领域：资深礼仪顾问、服务营销专家

核心课程：版权课程《新商务情境礼仪》、《基于客户信赖的商务印象建立》 、《客户导向的服务对话》

版权课程《基于双赢的大客户销售对话》

服务过的企业：

涉及行业包括：银行、证券、通讯、能源、IT、房地产等；同时也包括国有、外资、民营等不同性质的企业。

知名企业

腾讯、深信服、顺丰、云下汇金科技、深圳康拓普信息技术公司、任子行网络技术公司、长隆集团、南方航空、深圳航空、格力、格兰仕、美的集团、巨人网络、国药集团、公牛集团、韩通船舶、深圳高速集团、欧柏移动通信、深圳国际联合船舶、浙江围海建设集团、公牛集团、辉煌水暖集团等

房地产/物业企业

万科、富力地产、保利房地产、星河控股、宝能集团、碧桂园、合景泰富集团、奥园集团、招商地产、华侨城集团、香江集团、中洲控股集团、深圳卓越集团、深圳鸿荣源地产、松山湖集团、深圳华润物业、皇庭物业、贵阳宏立城集团

国有大型企业

中国移动、中国电信、中国联通、中国南方电网、中国国家电网、中国人保财险、中国南方航空股份有限公司、深圳建科院、广西交科院、广州交科院、厦门广电集团、厦门路桥集团、深圳天威视讯、义乌建设局等

金融服务机构：

长城证券、国信证券、中信证券、广发证券、第一创业证券、兴业证券、财富证券、景顺长城基金、

招商证券、融通基金、农业银行、工商银行、招商银行、平安银行、平安普惠、中国银行、建设银行、

光大银行、兴业银行、东莞银行、厦门国际银行、浦发银行、农商行、厦门国际银行、邮政储蓄银行等。

联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 

联 系 人：潘洪利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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