
《管理者成长地图：部署培育与辅导技巧》
【课程时间】11月29-30日
【培训地点】东莞
【培训费用】RMB3800 元/人 （含培训费、教材费、税费、茶点）

【课程对象】企业中高层管理者：总经理、副总经理、总经理助理、各部门总监及经理
课程背景
作为一名经理人，你是不是为做了多年的管理却无法带出一支令人满意的团队而苦恼？你是不是因缺乏带领高绩效团队所需的能力而力不从心？你在提高团队绩效方面用尽了心思为什么总达不到预期的效果？如何才能快速地把握团队并带领团队创造出佳绩？如何对团队成员进行辅导以提高团队士气？如何化解团队运行障碍顺利开展工作？

企业的经营和发展只有优秀的领导是不够的，还需要培养、建设优秀的、高绩效的团队力量，才能成就企业的经营目标。 管理者应该在工作中与员工“共同进退”，给员工提供更多工作中需要的信息和内容，通过一些技巧与方法使整体的威力大于个体简单相加之和

课程收益

1.辅导的定义及意义

2.导师角色认知

3.学会如何做一个绩效辅导和下属培育的合格领导者

4.掌握有效辅导的技巧、流程、关键点

5.掌握如何辅导下属、发展下属的关键技术

6.诊断下属绩效低下原因，帮助下属改进绩效

7.辅导常见问题及对策

8.工作辅导与职业生涯辅导

9.掌握培育下属的技能，能有效辅导部属高效率地开展工作

10.塑造有凝聚力的工作团队，提高组织绩效。

课程大纲
第一章、管理风格与组织绩效的关系——成为教练辅导型的管理者

1、管理者面临的挑战——人才培育与绩效达成

2、感召型领导者和制约型领导者对绩效的影响

3、管理者应扮演的角色和风格

4、人才发展与部署培育对一个管理者和企业的价值和意义

5、教练辅导是如何实现人才发展、部署培育、绩效增长的

6、教练与辅导的关键前提

      * 选择：使人乐意负责任的心态设定；

      * 焦点管理：把你的时间找回来；

      * 承诺：矢志不渝的深层动力；

      * 聚集能量：修补能量漏洞；

      * 挑战：推动人前进的有力武器；

      * 拓展：让你看到更多的可能性；

第二章、培育及辅导下属的重要性和要素

1.辅导的定义和角色

2.挖掘和使用下属优势，优化观念，提升技能和知识

3.提升组织绩效，实现个人成长

4.改善做事能力和提高解决问题的能力

5.将个人使命、目标与工作相结合，提升组织凝聚力

6.着眼目标，突破组织绩效

第三章、下属辅导的流程与技巧

1.超卓教练与辅导者必备的10个重要技巧

2.辅导在绩效成长的运用

3.辅导在心态发展中的运用

4.辅导是人才发展和培育的必有之路

5.掌握用语言去改变本人和他人思想模式的技巧

6.强有力的问题：引发部署思考和推动其行动的发问

7.如何创造成长的环境

8.5个问题帮助人们在定立目标时，突破隐藏的局限性信念

9.许可性辅导的五个步骤

1)征求别人的许可。

2)达成协议。

3)为辅导过程落实时间安排，并严格遵守。

4)使用参与式认可。

5)衡量辅导效果。

GROW教练与辅导工作卡

	步骤
	　
	辅导描述
	　
	有助于指导的问题

	　
	　
	　
	　
	　

	G-Goal 目标
	　
	你跟朱莉会谈目的是要确定她的目标，你想问题哪些问题？
	　
	　

	
	　
	
	　
	

	
	　
	
	　
	

	　
	　
	　
	　
	　

	R-Reality 现实
	　
	你希望帮助好好分析当前的形势，你要向她问什么问题？
	　
	　

	
	　
	
	　
	

	
	　
	
	　
	

	
	　
	
	　
	

	
	　
	
	　
	

	　
	　
	　
	　
	　

	O-Option 选择方案
	　
	你的目的是要帮助朱莉改变当前的形势，你会问题什么问题？
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　

	W-Wrap up

意愿
Will/When/where 
	　
	朱莉必须行动起来，你会问什么问题来推动她的承诺？
	　
	　

	
	　
	
	　
	

	
	　
	
	　
	

	
	　
	
	　
	


第四章、绩效辅导模型和工具——O.C.D.A.C循环

1.7AD觉察日记

2.3F倾听及发问技巧

3.4P风格与教练

4.OCDAC循环

1)OPEN开场-感情认同

2)CLARIFY-澄清-感情同步

3)DEVELOP-展开

4)AGREE-达成一致

5)CLOSE-总结-期许

第五章、高绩效辅导的七个要素

1.处罚能力不足者 VS 提升能力不足者

2.批评的艺术 VS 认可的艺术

3.辅导的基本原则

4.富有经验的辅导者如何达成结果

5.最大化团队绩效

6.接纳 VS 真诚的反馈

7.奖励与激励的使用

第六章、一对一辅导的六项原则

1.区分受害者和负责任，委以责任感

受害者的角度引发对往事的怨言，被过去所有“拥有”

受害者用时间去抗拒，反应，辩护，埋怨和保护

受害者把力量断送给环境因素和事件。事件“拥有”了他

他们的未来等同过去，他们只是重演历史而没有去创造

负责任是一个宣言“我重要”的态度，而不是被困于你的过去或环境因素

负责任是一项选择关于你如何参与现状

负责任能激动人

负责任是有意识的行为，意识到新的或更多的选择

为你的演绎负责任

2.激励建立关系和提升创造力

3.沟通清晰的标准

4.有技巧的给予反馈

5.让下属明白相应的后果

6.不定期的使用差距原则

第七章、教练和辅导计划与实施

1.发现差距，着眼未来，确立目标；

2.教练面谈：辅导的RATRA5步骤；

3.过程管控：SEA

4.对照目标检查行为

5.成果分享与庆祝

讲师介绍

肖凤德 老师
行思企业管理顾问公司首席管理顾问

美国IBLeader《行动金牌经理人》认证讲师

深圳大学客座教授

天成集团企业大学特聘教授

利华集团高级管理顾问

富士康集团认证特聘讲师

智联招聘特约讲师

曾就职于BP石油合资公司、IBM、当纳利等世界500强公司，担任过多年高层管理工作，并长期为众多国内外企业提供管理咨询服务，多年从事管理和领导力的研究，对领导力和企业管理有着深入且系统的领悟，尤其是在中高层管理人员的领导力发展方面有着深厚的实战经验加理论沉淀，肖老师被评为中国百强讲师，阿里巴巴认证的管理和领导力培训讲师，富士康集团授权认证顾问。需要了解更多课程资讯，可以搜索“中国百强讲师”。
教育背景：
中国石油大学矿场地球物理学士、浙江大学管理科学与工程硕士、新西兰国立梅西大学EMBA。
肖凤德作品：
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《领导力》             《目标正能量》             《薪酬管理》              《成就卓越》
工作经历：
曾就职于BP石油、IBM、RR DONNELLEY等世界500强公司，担任过多年高层管理工作，并长期为众多国内外企业提供管理咨询工作，肖老师是中国百强讲师，资深管理和领导力专家，对领导力和企业管理有着广泛而系统的研究，尤其是领导力发展与管理人员的培训与开发方面，有着深厚的实战经验加理论沉淀。
服务过的客户：
中国移动（深圳）、富士康科技集团、3M、IBM、Cisco、可口可乐、联邦快递、丰田汽车、麦当劳、深国商集团、海南农垦、TCL集团、建设集团、建设银行、联想信息、中航地产、万科、中海油、上海高知特信息、综合信兴物流、沃尔玛、喜来登酒店、捷普科技、翡翠航空、杜邦中国、环胜电子、当纳利印刷、远望谷信息技术、利华集团、中航集团、英威腾电气、东风南方实业集团、太平财险、万科集团、中兴通讯、赢家服饰、天诚集团、红门科技、珠江啤酒等



联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 

联 系 人：潘洪利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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	参会人数：      人
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