
《胜任力敏捷建模训战营》
【课程时间】10月16-17日
【培训地点】广州
【培训费用】RMB3800 元/人 （含培训费、教材费、税费、茶点）

【课程对象】培训/人才发展/组织发展管理者、HR管理者、企业部门管理者
课程背景
业务快速发展下，出现人才断层，没有人才梯队怎么办？好像一直在做人才发展，

但不知道标准是什么？发展成什么样才到位？招人的时候要招什么样的人才是符合

企业需要的呢？HR在做人才的选育用留时没有一个共同的标准怎么办？现有老员

工对职业发展充满期待，如何做晋升呢？有晋升的标准吗？

学会用胜任力工具来建立企业的人才标准，并用企业自身的人才标准快速识别及培

养有用的人才，为人才发展培养奠定基础，打造企业人才供应链。

课程收益

. 了解胜任力的基本原理和知识体系

. 掌握胜任力敏捷建模的方法论和流程工具

. 通过案例分享了解胜任力敏捷建模在企业中的运用场景和操作方法

. 通过案例复盘经验萃取敏捷建模的方法论和最佳实践

课程大纲
第一章：明道篇

1、胜任力的知识体系及方法论（上）

◇ 胜任力是什么:它的缘起、发展与应用

◇ 胜任力是什么:基本概念、三个基本要点

◇ 胜任力是什么:三种分类---领导力胜任力、通用胜任力、专业胜任力

◇ 胜任力模型是什么:长什么样、基本构成要素

2、胜任力的知识体系及方法论（下）

◇ 为什么做胜任力模型:对企业经营绩效、人才选育用留有啥帮助

◇ 怎么做胜任力模型:四种建模的方法和应用场景

◇ 胜任力建模的工具介绍：胜任力素质词典

◇ 完整版胜任力建模五步法的流程介绍

◇ 敏捷版胜任力建模ICA三步法的流程介绍

第二章：实践篇

3、胜任力完整版建模的实战案例拆解

◇完整版胜任力建模

◇案例：某公司管理干部能力模型建设项目

◇项目调研、实地访谈

◇卡片建模工作坊——基层胜任力建模共创会

◇卡片建模工作坊——中层胜任力建模共创会

◇卡片建模工作坊——高层胜任力建模共创会

◇评估与校准、产出全景图、模型应用

4、胜任力敏捷版建模的实战案例拆解

◇敏捷版胜任力建模

◇案例：某互联网公司业务主管能力模型建设项目

◇项目思路

◇建标准

◇盘人才

◇促发展

第三章：应用篇

5、胜任力模型应用案例展示

◇ 应用1--招聘：招聘面试问题手册

案例：领导力行为面试手册

◇ 应用2--培训开发：基于胜任力模型的培训需求分析模型、效果评估

案例：某网店负责人培训前后胜任力水平于岗位要求水平对比

◇ 应用3--人才发展:胜任力素质模型是建立人才标准有效的工具

案例：某集团公司人才培养全景图

◇ 应用4--人才评估:胜任力是人才评估的关键评鉴维度

案例：某集团层级内部竞聘测评维度

◇ 应用5--人才盘点:胜任力是人才盘点的核心

案例：某企业领导层人才盘点

◇ 应用6--绩效评价:雷达图直观看出上级对下级的绩效评价

案例：某岗位核心胜任力自评与上级评价

◇ 应用7—学习发展地图:从标准到评估到发展，输出基于业务需要的学习发展地图

案例：某企业营销人员学习发展地图

◇ 应用8—员工职业发展通道设计: 基于胜任力模型的员工职业生涯管理技术路线

案例：某企业基于胜任力模型的专业技术通道设计

◇ 应用9--IDP(个人发展计划): 胜任力GAP要用IDP来发展

案例：某企业基于胜任力模型的员工个人发展计划

第四章：经验篇

6、胜任力建模常见问题答疑解惑

◇ 问题1：企业在什么情况下需要建立胜任力模型？

◇ 问题2：我们是一家小公司，人员规模不大，想做胜任力模型，能做吗？

◇ 问题3：胜任力模型和任职资格体系有何不同？

◇ 问题4：建模是需要完整一些好，还是敏捷一点好呢？

◇ 问题5：胜任力建模需要做多久？

◇ 问题6：访谈中，除了选择绩优人员进行访谈外，绩差人员要不要访谈？

◇ 问题7：胜任力模型好与不好的标准是什么？

◇ 问题8：建模共创会中，共创出的模型如果领导们不认可，怎么办？

◇ 问题9：胜任力模型建好后可以用多久？

◇ 问题10：胜任力建模对建模者的能力要求有哪些？

讲师介绍

林丽萍 老师
资深人力资源咨询顾问/讲师

《从零开始学胜任力模型建模与应用》作者

曾任互联网集团 HRVP

曾任 500 强上市新能源集团公司 集团 HRD

上海交通大学 工商管理硕士

上海交通大学 特邀讲师/常驻专家导师

光辉国际认证“KFLA 胜任力模型”建模师

光辉国际认证“KFALP 领导潜力测评”评估师


林丽萍老师 20 年大型外企/上市集团民企 HR 全模块专业和管理经验，多年外企和民企的高管历练

让其特别熟悉企业的实际情况，能够把脉企业的痛点。操盘过 5.4 亿人力成本管控及优化项目、大型集

团公司组织架构梳理及三定（定人定岗定级）项目、薪酬绩效体系搭建及落地、企业文化从 0 到 1 搭建

及落地项目、胜任力建模及落地项目、中高管定制培养项目；涉及互联网教育、能源、半导体、汽车、

地产、大型零售点、金融、农业等众多行业。

林丽萍老师尤其擅长人才标准的建立---胜任力建模，胜任力领域十年磨一剑，长期为民企、外企

和国企等大中型企业搭建各管理层级和各专业序列胜任力模型，帮助其建立人才标准，用于人才评估和

人才发展体系，因其建模灵活实用、高度定制化、贴合企业实际情况，因此备受行业认可和客户赞赏。

联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 

联 系 人：潘洪利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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