从小白到高手的离职谈判技巧集训营
【开课时间】2024年4月19日 烟台
【培训对象】HR相关人员
【课程费用】RMB2480/人包含：培训费、教材、午餐、茶点、发票）
课程背景：
用工实务中，单位总是期望能够实现人员的“能进能出”，但是，随着法治的不断进步，劳动者维权意识也在不断提高，要想实现前述目标，单位的员工管理水平就需要随之提高。而且，由于劳动者整体法律知识和谈判能力的欠缺，“非理性维权”的情况并不少见。这就对单位的沟通与协商能力提出了更高的要求。
如何在离职时实现“好合好散”？本课程将通过实务案例、现场演练和理论讲解，帮助大家解决该问题。
【课程大纲】
一、为什么员工离职时容易产生矛盾？
法律不明
界定不清
能力不行
审势不清
二、化解矛盾的方法
非诉讼解决机制（ADR）
诉讼解决机制
化解矛盾方法的选择与确定
话语权的判断及非诉讼解决机制
三、员工离职管理的前期准备
掌握员工离职相关的必要信息
定目标
①向上沟通——获取公司授权与预算
②横向沟通——掌握用人部门的需求及目标，获取支持
③外部沟通——政府、咨询顾问
设计具体离职方案
①法律依据
②补偿方案
③沟通与协商方案
④应急预案
针对离职方案进行推演，修正并确定方案
需要了解并掌握的知识与能力
①劳动法律知识与心理学知识
②必要的说服谈判知识
③常见员工反应的应对能力
④察言观色的能力
⑤掌控协商节奏的能力
⑥情绪管控的能力
四、员工离职时的协商
协商的大概结构
寒暄、进入主题、介绍背景、表达目的……
协商时的注意点
时长、节奏、情绪……
察言观色
往往需要沟通几轮
记好你的目标
①大目标分解为每次沟通的小目标
②不要同理心泛滥
③每次沟通实现既定目标即可
陷入僵局时，该如何处理？
五、协商后的执行
协商成功
签署协议、履行义务
协商失败
备用方案
六、案例分享，互动交流
实战演练
【讲师简介】 
曲靖  律师咨询顾问
劳动人事争议仲裁院兼职仲裁员曾任职某知名公司法务，
有丰富的劳动法与员工关系处理经验，长期致力于解决和
预防劳动纠纷、劳动争议等，对劳动法法律及人力资源管
理专业知识有丰富的理论与实战经验，并为京博控股、台华食品、
荏原机械、斗山机床等近百家知名企业提供劳动法律顾问服务
刘福平 律师咨询顾问
专业处理劳动人事与公司法律诉讼与仲裁业务，兼职仲裁员。
为京博控股、富海集团、龙大集团、斗山机床（中国）’、东洋
机电（中国）、现代汽车（中国）研发中心、荏原机械（中国）、
荏原冷热（中国）、龙源电力、万事达、珍晟产业等五十多家
知名企业实业单位提供劳动与公司法律顾问咨询服务；
擅长企业劳动用工风险防控体系搭建，商业秘密保护体系搭建，
员工职务犯罪等诉讼案件代理及咨询服务。
联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 

联 系 人：潘洪利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
报名回执
	单位名称
	

	发票抬头
	

	公司地址
	

	联系人
	
	电话
	
	手机
	

	职务
	
	传真
	
	E-mail
	

	参会人数：      人
	参会费用：             元
	付款方式：□课前转帐    □现金

	酒店预订委托
	□是   标双         间    标单         间

	参加
学员
名单

	姓名
	职务
	手 机
	E-mail

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


















