企业绩效管理体系搭建实操班
【开课时间】2024年4月19日 济南  7.26日青岛  11.15日青岛
【培训对象】老板、中高级管理人员；人力资源管理专业人员
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【课程费用】RMB880/人包含：培训费、教材、午餐、茶点、发票）
课程目标：
掌握绩效管理理论知识，建立绩效经营概念；
学会如何落地实操本公司的绩效管理体系建设；
实操绩效管理过程中的技术、方法、策略；
收获不少于10家的绩效咨询落地方案、表单、工具。
实操方式：经验传授、工具应用、案例分析、工作研讨、现场实操

课程大纲
第一讲 绩效管理概念辨析
导入：绩效管理的前世今生
一、绩效管理的特点
二、绩效管理的困惑
1. 老板的困惑
2. 管理者的困惑
3. 员工的困惑
三、绩效指标设计方法与流程
P：绩效计划制定
D：绩效实施与辅导
C：绩效考核与评估
A：绩效反馈与改进
四、绩效管理的应用
第二讲：详分解-绩效目标分解
一、企业战略
1.
什么是企业的使命和愿景
2.
什么是企业战略
3.
年度经营目标和战略的关系
二、平衡计分卡分解战略目标
1.
什么是平衡计分卡
1)
为什么要用平衡计分卡分解目标
2)
平衡记分卡的相互作用及因果关系
2.
企业战略路线图
1）战略路线图的因果关系
练习：运用平衡记分卡分解公司战略地图
三、公司绩效指标设计
1.
战略目标如何转化为绩效考核指标
3.
公司战略目标转化为公司年度经营目标
练习：将公司战略目标转化确定公司绩效目标
四、部门绩效指标设计
1.
公司年度经营目标的分解
2.
部门年度经营目标设定原则、方法
3.  鱼骨图绩效指标分解法
1)
鱼骨图分解绩效目标的原理
2) 鱼骨图各级目标分解的方法和技巧
练习：运用鱼骨图法将公司绩效目标分解到部门绩效目标
3）关键绩效事件
4．梳理业务价值链进行指标提取
五、岗位绩效指标的设计
1.
从岗位职责确定岗位的工作内容
2.
从岗位工作内容来确定考核指标
3.  从工作标准制订一线员工的考核要求
练习：从岗位职责到考核指标
六、绩效指标细化
1．如何设计绩效指标的评分方法
2．指标的权重、周期及指标标准的设计
3．设计关键绩效指标说明书
七、建立绩效指标库
1、什么是绩效指标词典
2、如何建立绩效指标词典
3、绩效指标词典的应用与维护
第三讲：实战演练：绩效指标提取
一、绩效特点分析
1．工作流程梳理
2．岗位工作要求梳理
二、关键绩效指标提取
1．关键绩效指标提取
2．梳理绩效指标库
3．绩效指标定义
三、绩效量表的设计
1．绩效考核形式选取
2．绩效考核指标权重设计
第四讲：强沟通-绩效计划辅导与反馈
绩效计划的沟通方法
1、绩效计划的参与人
2、绩效计划的沟通流程
工具：团队共创法
二、绩效辅导工具与方法
1.绩效观察
1）绩效观察的障碍
2）绩效观察的方法


案例：秘书的关键事件
工具：绩效诊断工具箱
2.GROW辅导模型
目标、现状、选择、行动


情景演练：GROW辅导演练
三、绩效面谈的五大步骤
1.陈述面谈目标
2.下属自我评估
3.向下属告知评估结果
4.商讨下属不同意的地方
5.共同制定改进计划
第五讲 绩效改进与行动计划制定
什么是绩效改进
绩效改进的定义
吉尔伯特行为工程模型
案例：4S店的培训学习解决销售问题
绩效改进的流程
1、探索绩效差距
1）梳理组织目标、流程目标、工作目标
2）在关键价值链中找痛点：列数据、
练习：找出关键价值链中找痛点
2、发现绩效差距的原因
1）BEM影响绩效的六个层面原因
练习：用BEM分析法，找到绩效差距的原因
设计绩效改进方案
确定改进的目标群体
制定先导绩效改进计划
工具：绩效改进行动计划表
练习：制定绩效改进的计划
讲师简介：周老师
世界500强外企经营主任
央企地方机构人资管理负责人
咨询公司业务总监、行业商学院副院长
大型国企人力资源总监
潍坊市外商投资协会秘书长
现任山东明行文化集团运营总监、易合企业管理咨询公司总经理
台湾成霖集团管理专家，并任多家公司咨询顾问。
十余年经营管理实战经验，以落地式辅导咨询著称。 

1.问题分析解决能力：可就管理难题进行症结分析研究，提出针对性解决方案，并推进实施（乙方咨询公司经历）；
 2.项目管理及运营能力：独立及实施企业运营管理项目能力，从0-1，从1-N的优化能力，包含：企业文化管理、企业战略规划、薪酬绩效管理、内部人才培养、培训管理、流程制度优化、运营管理分析等； 

3.系统化的企业管理经验：历任人力经理、总监、项目负责人，从业央企、国企、外企、民营、乙方企业，以经营为导向和股东视角的管理理念，系统性管理工作原则，落地实效的管理技术； 
4.主导实施20余个绩效薪酬管理优化项目，并完美交付。
联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 

联 系 人：潘洪利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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