

《目标设定与绩效管理》
【课程对象】各部门经理、总监、副总经理、总经理及以上管理人员

【课程时间】2024年4月27-28日

【课程地点】广州开课
【课程费用】4800元/人，费用包含：学费、资料费、休闲点心及其它服务费，交通和食宿费用自理，


原华为人力资源总监 资深专家
实战经验——二十多年企业人力资源管理实战经验，一直专注于人力资源管理和行动学习在人才培养领域的研究与应用，曾在多家大型国企、民企担任高级人力资源经理、人力总监、副总经理等职务，曾组织实施华为公司战略人力资源管理体系构建与优化，参与主导华为HR组织架构向业务型人力资源管理的转型。

授课特点——授课思路清晰，逻辑严谨；国内首先将行动学习及引导技术等融入传统课堂，开创能落地的实战培训课程的“培训2.0”。

主讲课程——目标设定与绩效管理、战略人力资源管理与员工能力开发、行动学习—群策群力共识工作坊等。

服务客户——中国移动、中国联通、中科院成都信息公司、广东广电网络、工商银行、中国银行、平安集团、南方电网、国家电网、中海油、一汽大众、三一重工、中国中车、现代汽车、美的集团、格力电器、海信、TCL、新宝电器、奥克斯集团、安科生物、众生药业、广生堂药业、滇红药业、益海嘉里、中海地产、绿城集团、周大福、大疆科技、新疆八钢、苏美达、信源集团……


绩效管理是企业管理的核心，可以为公司塑造高绩效的企业文化、流程及高绩效的团队和个人，从而为公司不断创造高效的业绩。然而，对于如何实现有效的绩效管理，许多管理者对此依然深感困惑——

  如何正确认识绩效管理？

  如何进行有效的绩效指标设计？

  如何有效实施绩效过程管理？

  怎样与员工真正做到双赢？

  如何正确运用绩效考核结果？

针对以上问题，我们特邀原华为人力资源总监钱庆涛老师，与我们一同分享《目标设定与绩效管理》的精彩课程。本课程帮助管理者正确的认识绩效管理的目的和价值，了解绩效管理方法和KPI指标分解设计，推动绩效跟进与辅导，在员工绩效提升方面承担教练的角色，确保企业中层管理人员利用绩效管理工具全面提升团队绩效水平。


【企业收益】
1、帮助中高层管理者正确的认识绩效管理的目的和价值，正确的运用绩效管理工具实现企业经营目标，使企业战略真正落地；

2、培养中高层管理者能够运用目标管理的工具对绩效目标进行设定与分解，以及目标的跟踪管理；

3、帮忙中高层管理者重视绩效管理中最重要的环节 —— 绩效跟进与辅导，推动绩效管理不断做实，而不流于形式；

4、学习行之有效的绩效管理技能，在员工绩效提升方面承担教练的角色，确保企业中高层管理者利用绩效管理工具全面提升团队绩效水平。

【岗位收益】

1、了解绩效管理方法的精髓所在，学会提升员工绩效方法在日常管理中的具体应用；

2、掌握KPI指标提取和分解的方法，能够从战略地图出发制定公司级KPI、部门级KPI及职位级KPI；

3、掌握绩效考核定性定量等多种方法，自己可以独立设计绩效考核方案，并且有评判企业绩效考核方案优劣和有效修正的能力。


以亲身经历的案例和经验进行分析与分享，使学员在轻松地学习中掌握更多相关方法和技巧，在解决问题中更多的成长和提升。

课程综合运用互动教学、引导技术等先进教学形式，使培训效果倍增。

课程拒绝说教，而是通过提问引导技术等引发学员思考，课堂轻松活跃，学员参与度强，学习热情高涨。

课程采取方法讲解、案例研讨和实操演练相结合的多维教学方式，课堂上带给学员大量实操工具与方法，让培训内容真正落地。


第一章：如何正确理解绩效管理

一、探寻绩效管理成功之路

1、什么是绩效管理？

2、绩效管理的过程和目的

【案例分析】：某国际知名企业绩效管理失败之痛

3、绩效管理的常见问题及解决思路

（1）绩效管理的目的认识不清

（2）重结果不重过程

（3）绩效管理与日常管理脱节，认为是另外一项工作

（4）认为绩效管理就是人力资源部的工作

【行动学习研讨】：企业绩效管理如何更有效、更成功落地？

二、中高层管理者在绩效管理工作中的角色认知

1、中高层管理人员在企业绩效管理中的五大角色

2、中高层管理人员与人力资源部的分工与合作

3、中高层管理人员在绩效管理中四大职责与要求

第二章：绩效管理指标设计实务                                  

一、绩效指标的两种类别与要求

1、KPI类指标设计

（1）KPI定量指标量化设计方法（五个角度设计）

（2）KPI定性指标定性的方式方法

（3）好的KPI应有的几个特点

2、工作目标类指标

二、绩效指标体系设计方法

1、指标与目标的区别

2、绩效指标设计的主要方法及要领

（1）如何使用鱼骨图分析法？

（2）如何使用层级分解法？

（3）如何从职责中提练绩效指标？

（4）如何从关键流程中提练绩效指标？

3、KPI体系设计思路与原则

4、KPI指标体系设计步骤

5、如何设计公司级KPI？

【案例分享】：企业公司级KPI指标设计与提取

6、如何设计部门级KPI?

7、如何设计职位级KPI？

【现场练习】：部门或职位级KPI指标分解与设计

三、绩效指标的规范化要求

1、KPI定义与计算方式

【案例分享】

2、KPI计分方法

【案例分享】：某知名企业KPI计分表展示

3、如何设计KPI的权重与配分？

4、关于配分的几点经验分享

5、关于考核周期的设计

【现场演练】：部分职位KPI描述规范（续前一个练习）

第三章：绩效管理有效实施与员工沟通辅导                        

一、绩效目标设定与沟通

1、如何制定目标？

2、目标确定应考虑的因素

3、公司经营性目标如何分解到各业务领域（部门）

4、如何通过战略解码会分解、签署PBC目标

5、如何确定各职位目标？

6、绩效目标与计划沟通与控制

（1）沟通内容：综合分析公司目标与个人目标

（2）沟通核心要素

（3）双向沟通达成目标

二、绩效目标有效跟进与辅导

1、目标管理的主要要素

2、目标管理中PDCA的关键节点要求

3、绩效目标与工作计划的关系

4、季度目标如何与月度工作计划联动

5、月度目标与周计划的回顾管理

【案例分享】：目标地图工具的使用

6、绩效辅导的渠道与常用方法

三、绩效面谈与反馈技巧

1、绩效反馈的目的及要求

2、绩效反馈的内容与原则

3、BEST绩效反馈模型的有效运用

4、绩效面谈的三种类型及运用

5、绩效面谈的准备工作及要求

6、绩效面谈应注意的几个原则问题

7、绩效面谈的实施步骤及技巧

【现场演练与点评】：如何进行有效的绩效面谈与正确反馈

第四章：绩效考核结果的运用和激励                              

一、绩效考核结果及控制

1、绩效考核结果的分级要求

2、考核结果强制分布与比例控制

二、绩效考核结果的运用与激励

1、绩效结果的激励作用及运用策略

2、绩效结果如何运用于薪酬？

3、绩效结果如何运用于培训管理？

4、绩效结果如何运用于员工职业生涯规划？

5、绩效结果用于转岗调配及劳动关系维护

6、绩效结果运用的注意事项

知点

联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 

联 系 人：潘洪利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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