

 
《新时代“五型”班组卓越管理模式 》
主讲老师：鲁 鹏                                   
企业类型：不限
时间安排：2024年8月30日9:30至17:00
          2024年8月31日9:30至16:30
地点安排：杭州市文一西路522号西溪科创园8幢
参课费用： 3980元/人 
人数限制：60人

企业痛点
班组长在企业中的作用不言自明，如何真正提升其素质与管理技能是我们每个企业高度观注的事情。

在自己十多年的企业管理工作中，对真正发挥班组长的作用有如下心得：

“班组长是技术能手，不但要将其处理技术问题的能力发挥到极致，更要让其掌握如何控制过程、如何固化经验等项管理技术，要不然班组长就不是所谓基层管理者，充其量就是个超级救火员”。

“班组长都是聪明人，要不然不会在员工中脱颖而出，学习新东西本应不困难；同时班组长都很实际，都是从第一线实打实地干出来的，你不能清清楚楚、明明白白地告诉他学习这些所谓的新东西会给他带来什么实实在在的好处，班组长的主动性从何而来？没有主动性，学习的效果从何而来？从这个意义上说，交待清楚‘为什么做’远比‘怎样做’更重要”！

适用对象
厂长、生产经理、新时代班组长

课程亮点
《新时代“五型”班组卓越管理模式 》通过倡文化（将企业文化成功根植于班组，同时，又使班组文化促进企业文化建设）、建机制（成功将班组管理体系制度化、标准化、精细化）、育人才（先有强大的员工，才有强大的班组，健全班组人才培育机制）、创现场（创建班组内机台、工序的标杆，实现班组现场规范化管理）。

五型班组建设的“倡文化、建机制、育人才、创现场”贯通整个课程体系，将班组建设的思路和方法形成制度化、标淮化的管理体系，最终迅速实现打造出“五型班组六化现场”的目的

课程大纲  Outline

效益型班组---班组建设的动力

效益型班组的正确认知

效益型班组对班组长的胜任力要求

效益型班组班组长的角色定位

效益型班组班组长的思维模式

效益型班组班组长的素质要求

效益型班组班组长的能力要求

效益型班组的文化塑造

效益型班组就是经济效益的精细化管理素质培养

“人人创效益”的绩效文化开发与塑造

“精益求精，持续改善”的精益文化开发与塑造

“不以善小而不为”的细节文化开发与塑造

班组效益提升途径和方法

向管理要效益——激活潜能，提升员工价值

向成本要效益——规范成本预算和控制

向质量要效益——用熟 Q7杜绝质量损失

向技术要效益——技术攻关增效益

向节约要效益——人人节约积效益

向活动要效益——开展“五小”活动

效益型班组日常管理实务

效益型班组建设步骤与推进机制

【案例分析】：纠正与预防

【案例分析】：现场常见的十二种浪费

清洁节约型班组---班组建设的基础

推行“7S”班组现场管理，创建清洁节约型班组

7S管理的主要内容

节约的含义和推行步骤与技巧

创建清洁节约型班组的关键

班组如何进行现场成本管控

如何消除班组现场的浪费现象

案例分享：清洁生产和7S管理图片分享

案例分析：无障碍持续推行7S管理的技巧

案例分享：美国和日本企业清洁节约型班组建设经验

华电新闻：华电湖北分公司科学组煤，节约成本，充分利用燃料

学习创新型班组----班组建设的灵魂

学习创新型班组建设从转变管理模式开始

塑造员工职业化—“工场即道场，工作即修行”

修炼员工基本功—“八全管理模式”

开发员工领导力—“轮值管理”

培养员工执行力—“动态激励”

学习创新型班组建设的具体操作和实践

 工作学习化，学习工作化

工作与学习的融合

工作学习化，学习工作化的应用基础

建立班组的学习平台

互动中学习，反馈中学习

善听—在“听”中吸收

善说—在“说”中转化

善做—在“做”中实践

善感—在“感”中提升

案例分析：总结会变“学习会”—以反思为师
案例分析：教练式班长老高带领的骨干型班组

管理质量型班组----班组建设的根本

班组认知质量管理：

生产过程管理：4M1E（人/机/料/法/环）

结果（目标）管理：PSQCDM

品质管理：以Q向上为目标，围绕4M1E的控制和改善的管理

班组原材料受入检查管理

原材料受入检查流程

抽样检验

检验标准的建立

检验人员的管理检验人员如何选择、培训、指导、认定

如何提升方法的质量

标准体系：产品标准、管理标准、操作标准、点检表单

标准化：SDCA管理循环

班组质量异常管理

质量异常的处理流程

质量异常改善表
人文和谐型班组----班组建设的向心力

和谐文化与价值观塑造

人文和谐型班组的管理模式

全员管理—轮值管理运行方法

民主管理—制度公约化运用方法

三公管理—透明化管理运用方法

活力管理—活力早晚会操作流程

激励管理—人本激励机制建设

人文和谐型班组的内部沟通技巧

如何向下级指派任务

批评下级的技巧

BEET赞扬方法的运用

如何与同级配合工作

  小组讨论：文字语言、有声语言、肢体语言在沟通中，谁更重要？
案例分析：某检修班王班长是如何处理老何的转岗？
案例分析：创建星级班组，从我做起
鲁鹏

原日资台资企业生产总监
资历背景

中国式精益生产精益物流，及鲁氏管理理论发起人
2012/13年第八/九届中国生产管理专业十佳培训师                      

2012/13年度中华讲师网生产管理专业十强讲师

授课经验

华晨金杯、金龙客车、上海大众、东风本田、富维-江森、长春派格、湖南联诚集团、华龙集团、飞挺集团、泽威集团、腾宇集团、天元控股、宏倍斯散热器、三江集团、长征重工、重庆嘉陵集团、GE通用电气、重庆鑫源摩托、重庆宗申、重庆富士康、重庆英业达、报喜鸟、红蜻蜓集团等

联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 

联 系 人：潘洪利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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