

《MTP——中层管理者技能提升训练》
【课程对象】企业中层管理者、新晋升经理、预晋升为管理者的业务或技术骨干

【课程时间】2024年8月30-31日

【课程地点】广州开课

【课程费用】4800元/人，费用包含：学费、资料费、休闲点心及其它服务费，交通和食宿费用自理


原施乐（中国）华中大区经理

MTP领导力专家
实战经验——历任联想集团、世界500强施乐（中国）区域经理，华中大区经理。负责区域市场的团队重建、培育与管理运营，凭借突破创新传统管理的理念，多次带领团队打破业绩纪录。从事企业管理15年，拥有丰富的人员激励、培养与团队激活的管理经验。

专业背景——美国宇航局版权课程〈4D卓越团队〉®认证导师、教练美国领导力研究院认证讲师。

授课特点——台风稳健，控场力极强，能在欢声笑语中化解学员的尖锐问题，并提出实用的解决思路与方案。

主讲课程——MTP——中层管理者技能提升训练、领导力——激发人心的领导行为艺术、激活组织——高水平团队领导与管理艺术等。
服务客户——中国建筑（三局、八局多个地区班次）、象屿集团、顾家家居、歌尔股份、万科、保利、融创、富士康、华为、美的、TCL、OPPO、中科曙光、用友、辉瑞、蒙牛、伊利、携程、广东移动、工商银行、中信银行……

MTP（Management Training Program）又称中层管理能力训练，是二次世界大战后，美国为有效提高企业管理水平，在1950年研究开发的一套培训体系，成为当今世界经典管理培训之一。为适应中国企业实际，中国专家借鉴MTP前沿理念和核心框架结构，进行本土化重新设计与开发，融入中国企业实践案例，形成更具中国特色、更适应中国企业实际的训练课程，被大量中国企业采购和应用。

今天的中层干部，正承受着前所未有的压力，上级希望自己执行到位，下级希望自己指挥得当，同级希望自己多多配合。一提到现状，很多人都会用“忙、累、烦、乱”来形容。实际工作中，我们也许经常思考：
  为什么我每天都陷身于具体事务而忙累不堪？

  为什么我的下属总是不能胜任他的工作？

  为什么我总是扮演消防员的角色，到处救火，分身乏术？

  为什么我投入了那么多的时间，仍然达不到预期的绩效目标？

针对以上问题，我们特邀原施乐（中国）华中大区经理张习宁先生，与我们一同分享《MTP—中层管理者技能提升训练》的精彩课程。本课程融合了当今世界心理学、管理学、组织行为学等多学科的最新成果，从中层管理者的角色定位及所需管理技能，运用沟通技巧、授权技能、激励技术等方式方法，提供从理念到技能的全面训练。


【企业收益】
1、帮助企业提高管理者带团队的能力，通过赋能与激发队员，帮助企业拿到成果，提升组织绩效；

2、帮助企业完成人才梯队的建设，确保组织可持续发展；

3、开拓管理者的经营意识，具有组织发展的全局视角，充分理解公司与上级，成为上级工作的辅助者。

【岗位收益】

1、深入理解管理岗位转变所应该具备的全局思维与角色要求

2、学习绩效辅导反馈技术，问题解决、下属抱怨、人际纠纷方法与步骤

3、拓展激励的传统思维模式，掌握非物质的因人而异的激励方式

4、学习经典的辅导技术模型，运用情境领导的方式推动部属业绩达成。


课程中大量运用“案例分析、情境模拟、专业视频分享”等手段，让学员现场掌握实用的工具与技能。

老师来自企业管理的第一线，多年的经验总结与理论研究，现场能根据学员水平，灵活调整授课方式与难易程度，全程互动。

关键
，无非就是讲“重要紧急矩阵”，讲目标管理。不过，这个话题真


一、现代管理者的角色转变与定位

1、现代管理者角色转型过程中的困惑

【视频学习】：慌乱的经理

（1）管理者常犯的错误：角色错位——“保姆”一定不是好的管理者

（2）技能偏离：组织中不同层级对技能的要求

（3）心态调整：经营者为什么需要管理者“事业合伙人”的心态

2、VUCA时代，管理者需要具备的经营思维

（1）数字化时代企业面临的挑战

（2）竞争优势的四种来源

（3）全方位的客户导向思维：外部客户、合作客户、内部客户

（4）新生代员工的特征与管理思考

3、管理者在企业中360度的任务

（1）上级眼中的“好下属”：备受上级青睐的七个好习惯

（2）平级眼中的“好伙伴”：平级相处的“五多三少”储备你的影响力资源

（3）下属眼中的“好上司”：知人善用、使青出于蓝、执行有果、身先士卒、正大光明

二、管理者关键能力—技能实战（案例训练）

1、高效经理日常管理的三项任务

（1）管理只对绩效负责：管理者的任务就是达成绩效目标

（2）绩效计划---绩效教导---绩效评价

2、管理者的沟通技能

（1）案例1：如何对下属进行赞扬与鼓励

【工具手册】：积极反馈的BFI：事实—感受—影响

（2）案例2：如何纠正下属错误，提出改进建议

【工具手册】：发展性反馈的BFID

3、问题分析与解决实战技能

（1）案例3：上级如何与下属一起解决工作中重大失误

（2）激发下属担责的奥秘

【工具手册】：问题分析与解决的三字五歩法—定、析、破

4、如何进行有效授权

（1）案例4：宣传部长的有效授权

（2）授权的注意事项（哪些可以授权？哪些不能授权？）

【工具手册】：授权沟通三讲

【视频案例】：授权的流程

【工具手册】：授权六步骤

5、如何管理上司：接受任务、高效执行

（1）案例5：如何接受这种“棘手”的任务

【工具手册】：如何接受任务

三、有效的团队激励—因人而异的激励策略

1、激励的源头与新生代员工的需求

【案例讨论】：激励的源头与目的—提升团队成员的敬业度

（1）需求的特征：因人（麦克莱伦）、因时（动态需求）、因环境而异（情境）

（2）个体需求产生的4层逻辑

2、盖洛普敬业度测量与激励策略

（1）Q12敬业度测量与激励方法

（2）敬业阶梯与四大敬业需求

（3）管理者常用的12种非物质激励的手段

3、如何激励不同类型的团队下属

（1）工作中团队成员人际风格的区分

（2）四种类型部属的特征与需求

（3）团队管理中如何做到知人善用

（4）如何激励明星、专家、老黄牛等四类性格的部属

四、使青出于蓝—管理者辅导培育技术

1、管理者如何辨才用人？

（1）管理部属的目的是达成目标（任务与目标的区别）

（2）执行者完成目标的关键因素逻辑图

（3）决定部属任务执行的两把尺子—工作能力与工作意愿

（4）如何辨别部属的能力与意愿的“三三”法

2、部属的成熟度与发展历程

（1）部属成熟度四象限：部属四种状态的特点与需求

【体验游戏】：部属学习与成长的发展过程

（2）工作能力与意愿变化规律与培育要点 

3、不同成长阶段部属的需求与培育要点

（1）任务有效执行任务解析：短期结果看能力，长期效果看意愿

【体验活动】：深入解析不同发展阶段部属的需求与恐惧

【情境案例演练】：“王海升职记”

（2）判断部属发展阶段的要点清单

五、管理者的领导力--“因材施教”的领导风格与策略

1、管理者行为对部属的影响

（1）为了达成目标的两种不同的管理行为

（2）左手支持行为、右手指导行为

（3）领导者的根本行为分析

【视频学习】：6种有效的指导行为

【视频学习】：6种有效的支持行为

2、管理者的领导风格矩阵

【领导风格测试】：卓越领导者的风格剖析

（1）领导风格矩阵与行为分析

（2）个性特征和领导风格的关系

3、管理者领导风格与部属成长阶段的匹配

（1）领导风格与执行者成熟度匹配图谱

（2）实施四种领导风格的策略与方法

【视频学习】：如何对没有信心的下属进行激励

（3）激发部属工作热情的“万能公式”

【实战情境演练】：根据所学技能与工具，根据情境案例进行演练，理解并掌握核心技能

知点

张老师的MTP课程，我们集团已经连续引进了5年，合计20多个场次，每场课程都能获得我们干部团队的普遍称赞，非常难得，课程没有太多华丽的概念与理论，非常实用，能够让学员记得住，会操作，易掌握，对我们的干部梯队培养起到了很好的推动作用。

——象屿集团

张老师的管理课程满意度非常高，我们集团的领导听完之后，和我讲，以后找老师就按照张老师的标准找，我这上哪找那么多的“张老师”啊！

——中国建筑

张老师现场课程生动，表达简单生动,到位，非常能吸引学员的注意力与引发兴趣。整个课程行云流水班，收缩自如，尽在掌控，非常值得推荐。

——汉高乐泰  人力总监  张总

管理的课程现在非常多，名字五花八门，但是实际内容就是那些，培训关键是看老师的理解与展示，老师的水平就决定了课程的实用性与深度，不需要听太多，张习宁老师的管理课程就是经典中的精品。我听完公开课之后直接作了三期内训，学员反馈非常好。

——奥美集团  CLO  李总

张老师是我们伊利集团各大事业部，常年最主要的合作专家，是我们伊利学员最喜爱，最受欢迎的实战派老师。强烈推荐。

——伊利企业大学

联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 

联 系 人：潘洪利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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