
经验变现：将组织经验转变为商业价值                                                            
时间地点：2024年10月26-27日  长沙 

课程对象：

组织内部培训师，企业大学负责人，培训总监/经理/主管/专员，人力资源总监/经理/主管/专员，教练型管理者，有志于成为培训师的人士等

培训费用：3980元（教材费、讲义费、专家演讲费、午餐和发票），食宿费用自理。
课程背景

通常，企业花了很多钱请老师来培训，可是大家都不买账，员工们觉得：“工作本身就很忙了，还要来培训，培训本身是好的，我们也需要学习提升，但是，培训内容和我们的需求不匹配，学了很快就忘了。”这造成了企业令人头痛的“工学矛盾”！
从战争中学习战争，当我们向企业培训管理者和直线部门分享“岗位经验萃取与传承”的学习方式时，几乎所有管理者都“眼睛一亮”。他们非常认同，觉得这是一个能比较有效地解决问题的学习方法，并且渴望企业能快点引进“经验传承四化”项目。
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“仗怎么打，兵就怎么练”，“训练不流汗，战场要流血”。“经验，制造一切未来；经验，是所有过去的成果。”任正非说：“我们提倡自觉地学习，特别是在实践中学习。你自觉地归纳和总结，就会很快地提升自己。”所以说，经验萃取这件事情本身就是企业在当今竞争态势下必须要做的一件意义重大的人力资源管理工作内容。
那么，我们该如何做好岗位经验萃取，如何做好岗位经验传承呢？企业需要的经验是什么样子呢？究竟应该萃取出一些什么信息才能更好地让企业内部的学习者借鉴应用呢？组织经验该如何才能固化下来、形成规范化管理？如何才能不束之高阁而能做到很好的传播、分享？我们该如何做好经验内化，并确保落地、转化的效果？
课程收益
1、运用选题各种类型与方法，学员能合理选择出培训课题
2、独立操作经验情景SCAR还原技术，有效实现岗位经验关联
3、独立操作组织经验P-MTRA萃取技术，进行岗位经验萃取
4、运用5S、8P工具，能独立做好课程开发的教学策略安排与教案开发

5、运用案例开发技术，独立撰写出一个标准案例文本，使经验标准化为案例
授课形式
课程用大量视频让学员身临其境，从直观体验中体悟与建构；大量实操案例与演练，让学员从做中学、练中学，结构知识、固化技能；课程间断性的辅以一些测试，使学员了解自己、检测不足；精彩讨论、点评与互动式体验

课程大纲

第一单元 知：认知经验萃取

一、知：认知经验萃取

1、念：概念，什么是萃取？什么是经验萃取？
2、义：意义，经验萃取的4种意义
3、论：理论，理解库伯经验学习圈

4、诀：口诀，经验学习的4个4词口诀
5、型：模型，认知经验萃取与传承的4化模型
6、果：结果，理解经验萃取的4种结果
7、法：方法，了解经验萃取的4种方法

8、式：形式，认知经验传承的5种形式

【团队探讨】从这个例子，说说你对经验的理解
【团队探讨】从可口可乐的广告词，你获得了哪些理解？
第二单元 选主题

二、选择主题

1、看业务
4思考：关于培训服务业务的4个思考
1表单：从业务出发选择的1张评估表单

2、问个人

1理论：培训师的“哈里视窗”
1表单：从个人出发选择的1张评估表单

3、抓1点：小题大做

4、主题好坏，如何评估？
【工具应用】业务层面选题工具表应用
【工具应用】个人层面选题工具表应用

【工具应用】主题选择好与坏，评估工具表应用
第三单元 萃知识

三、内取知识

1、对标
人：理解内部萃取知识对标的4类人群
素：理解对标人群选择的6大元素
评：掌握对标人群决策的1张评做表

2、外显
具：理解将大脑里面的知识外显出来的1个工具
卡：掌握内部知识外显出来的1张还原卡
评：萃取出来的知识是否有效的1张评估表

3、提炼
模：理解经验萃取的1个“P-MTRA”模式

卡：学会操作经验萃取提炼的1张“知识提炼卡”

4、升华：
思：理解将零散知识进行系统化、升华的聚焦思维

卡：学会操作经验萃取升华的1张“知识升华卡”

型：融合成1个模型
具：融合成3种工具
诀：融合成3种口诀
术：融合成1套话术

【团队探讨】通过刚才这个案例，你能告诉我事件是由那些要素构成的吗？
【团队探讨】请从这个经验事件实例中，萃取出一个经验情景事件的构成模式
【团队探讨】给你一个经验情景，怎么快速提炼出经验知识
【案例赏析】融合口诀化各种典型应用案例赏析
【案例赏析】融合工具化各种典型应用案例赏析
【案例赏析】融合话术化各种典型应用案例赏析
【案例赏析】融合模型化各种典型应用案例赏析

【案例赏析】经典组织经验萃取“P-MTRA”模式应用案例赏析

【案例赏析】组织经验传承SCASE模式标准应用案例赏析
【案例赏析】运用SCAR事件还原卡进行情景还原的完整案例赏析
【工具应用】运用SCAR事件还原卡，练习根据场景生成一个事件

【工具应用】独立练习操作1张组织经验萃取“知识提炼卡”
【工具应用】独立练习操作1张组织经验萃取“知识升华卡”
第四单元 经验固化为课程

四、设计教学

1、教学策略
认知是一个循序的发现过程，理解教学设计5步模式
教学须有计划，看“5步”教学模式如何展开教学安排？
2、导入设计：内容导入设计3法
3、转化设计：内容转化3设计
课前：课前转化3斧
课中：课中转化7法

课后：课后转化4管

4、教学方法
因：1个原则，告诉你为什么会有这么多种教学方法？

类：各类教学方法简要了解
用：1张图，告诉你教学方法与互动大小的关系

【团队探索】根据视频内容，探索培训师日常课程教学的套路
【团队探索】为什么需要多种教学方法？

【案例赏析】经典演讲短片看正文交互如何设计？

【案例赏析】培训师日常课程教学“5步”模式经典应用案例赏析

【工具应用】运用培训师日常课程教学“5步”模式，根据场景进行操作演练

五、开发教案

1、义：澄清定义，了解何谓教学方案？
2、具：掌握教学方案开发的8P工具
释：理解教学方案开发的8P工具
用：掌握教学方案开发的8P工具应用

【团队探索】这段文字教材请你来讲授，你如何开发出一个清晰的教学方案
【工具应用】运用8P教案开发工具，开发1个15-45分钟单节课程

六、效果预测

1、动：不试讲便知课程大致效果的技术——教学互动效果图谱开发技术
2、情：不试讲便知课程大致效果的技术——教学情绪反应图谱开发技术
【情境演练】绘制课程学员互动效果图谱
【情境演练】绘制课程学员情绪反应图谱
七、推出精品课程

1、迭：迭代开发
念：理解课程迭代开发的1理念
法：理解课程迭代开发的4字经

2、磨：打磨课程
动：理解打磨课程1个公式5个动作

3、名：课程命名
义：好的课名也是课程成功关键。课程命名的意义
则：课程命名的4大原则
法：课程命名的5大方法

4、册：课程手册

生：从PPT课程到课程手册的那些方法

写：2本课程手册的编写技巧
从结构到编写技巧，解析教学手册编写有哪些要求与注意事项？
学员手册不同于教学手册，那学员手册编写又有哪些原则与要求？

【团队探索】请根据材料，编制成一个WORD版课程大纲，并说说你的编制套路
【案例赏析】经典课程命名案例赏析
【工具运用】运用课程命名5法，学员做好自己课程命名
第五单元 经验固化为案例

八、案例化之解析案例结构

1、念：概念，讲一大堆道理不如给个案例。那么，什么是案例？
2、形：结构，画皮先画骨,写文先构思。从案例的那些结构开始复活案例
3、特：特征，走出定义看特征，认知案例不得不讲的4个案例特性

4、维：维度，有明确要求、方可不失标准。判断一个案例好坏的5个维度
【团队探索】根据给出案例，试着探讨出一个案例的结构模式
九、案例化之编写案例正文

1、题：标题，一个精彩的标题，能迅速抓住听众的眼球，这个精彩的标题必须符合哪些原则与要求？
不做标题党、但也要定好标题，案例标题的2个要求
一鸣惊人，好标题命名的5种方法

2、则：规则，会表达不解释，好的案例注释撰写应遵循的1项规则

3、略：策略，简明扼要是一项本领，案例摘要做到简明扼要的操作策略
理解是什么、方知做什么，案例摘要必须理解的2个特性

摘要、摘要，1要会摘2要概要。理解、操作案例摘要撰写1个公式

4、则：规则，画蛇不添足，案例附件不至于成为累赘的1个撰写规则
【工具应用】运用案例标题描述5方法，独立撰写出1个标准案例标题描述文本
【工具应用】运用案例摘要撰写1个公式，独立撰写出1个标准案例摘要文本
十、案例化之编写案例使用手册

1、式：模式，以终为始，理解、操作案例教学目标撰写1个模式

2、象：对象，有的放矢，确定好对象、才不至于跑题、偏题，确定对象3要求
3、条：条件，提出问题为起点、解决问题为导向。理解案例教学问题开发的2个必备条件

4、要：要求，案例开发的核心就是凸显问题。1个好的问题必须满足的3个要求
5、图：结构图，《案例手册》是整个讲师手册中非常重要的一环。看1张完成案例使用手册的结构图

【情景练习】运用案例教学目标撰写1个模式，判断各教学目标的有效性

讲师介绍：
罗老师  TTT与管理实战专家
【背景介绍】
22年企业管理与顾问经验，10年培训、咨询经验
1000+场内训、公开课经验，120+项目经验
PTT国际职业培训师认证讲师
国际职业认证标准协会（IOCL）中国区首席授权导师
现任：某公司总经理
曾任：多家大型上市公司管理顾问、咨询顾问
曾任：德豪润达人力总监，雷士照明&欧普照明培训负责
人及培训学院院长，欧普照明营销领导力项目负责人
【实战经验】
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罗老师拥有22年大型上市企业人力资源管理&顾问经验，17年大型上市企业中高层管理&才能开发经验，连续3年担任国际职业认证标准协会（IOCL）、【国际职业培训师认证班】中国区首席授权导师。罗老师曾是      ● 走进欧普，公司项目领导成员之一，成功组织成员完成了会务管理；曾是欧普照明领导力培训项目负责人；德豪润达经营班子成员，管理分子公司团队近100人；某公司总经理，统筹海外公司筹划、组建与全面管理。
罗老师专注于TTT与经验传承，为所在企业培养了许多讲师、萃取并传承了许多经验，具体如下：
	企业名称与职位
	TTT
	经验萃取

	
	讲师认证（人数）
	课程开发（名数）
	标准作业          与话术
	案例

	
	职业讲师
	内训师
	
	
	

	德豪润达（多元化上市企业、人力总监，员工约2万人）
	8
	106
	163
	1、销售标准作业手册
2、企业标准操作手册
	1、文化故事
2、销售案例

	雷士照明（港股上市照明领袖，集团培训部长与商学院负责人） 
	5
	61
	75
	1、销售标准作业手册
2、企业标准操作手册
3、销售人员话术手册
4、产品推销话术手册

5、导购人员话术手册
	1、文化故事
2、销售案例
3、导购案例

	欧普照明（A股上市照明行业领袖，营销培训与商学院负责人）
	10
	83
	100
	
	

	香港环球石材集团（石材行业领袖，集团培训主管） 
	
	27
	
	
	文化故事


罗老师专注干部领导力建设，长期担任多家大型上市公司管理顾问。曾是欧普照明领导力培项目负责人。每年为公司培养、输送销售总监3-5人，储备经理10-16人；在德豪润达期间，组建了芜湖工厂、蚌埠工厂、大连工厂、深圳工厂团队与中山公司、扬州公司团队，完成了公司营销团队从0到1的突破，主导公司年度经营规划、经营计划的编撰，成功领导组织发展变革、薪酬绩效体系设计与变革、人才盘点等项目。
罗老师于2003年开始便负责、带领储备大学生的培养项目，有丰富新员工职业培养经验。
【风格特点】
以生为本、交互引导

以学员为根本，以引导而灌输的教学形式，调动学员兴趣、引导学员发现、探索、解决问题，从
而有所悟有所获，更彰显学习的人性化、人本化
以练代训、学用结合
大量案例、演练与工作坊等，让学员从做中学、学中悟，学以致用、用以促学
以妙为主、鲜活生动
以巧妙的控场、协作共创的气氛，寓教于乐，使学员不仅获得知识、还得到人格和情感的训练
【主讲课程】
一、TTT与经验萃取
《7步7评：课程开发与质量评估》

《培训师授课与引导技巧》

《培训师有效表达与精彩呈现》
《PPT制作与呈现》
《TTT—【讲师+课程开发师】综合训练营》
《经验变现：将组织经验转变为商业价值》
《经验萃取与案例开发》

二、经营管理课程
三、人力资源管理课程
《金牌面试官》
《组织结构设计与职位说明书编写》

《激活组织：以奋斗者为本的绩效激励》
《中小企业薪酬与福利设计》

《企业培训体系建设与年度培训计划》
《培训项目设计与实施实操手册》

《培训需求分析、转化与效果评估》
【项目经历】

A．通用管理项目
欧普照明内训师培养认证项目、雷士照明内训师培养认证项目、德豪润达领导力提升项目、通宇通讯
中层管理才能提升项目、美联兴中层管理能力提升项目、修诺领导层领导力提升项目、等等
B．人力资源管理项目
天威人力资源项目、豪鹏科技人力资源项目、可立克组织变革与人力资源资源项目、广培网薪酬与绩效变革项目、景呈电力经营管理与人力资源提升项目、德豪润达经营管理与人力资源提升项目，等等
C．TTT与经验萃取项目

项目代表案例：欧普照明内训师培养认证项目（培训+陪跑+认证）、雷士照明内训师培养认证项目（培
训+陪跑+认证）、德豪润达内训师培养项目（培训+陪跑+认证）、好帮手内训师培养认证项目（培训+
陪跑+认证）、汉森内训师培养认证项目（培训+陪跑+认证）、圣象课程开发师培养认证项目、杏仁医
疗医生护士长内训师经验传承与萃取项目，上汽通用五菱内训师培养项目（参赛）、民生银行内训师培
养项目（参赛）、中山联通内训师培养项目（参赛），等等

【服务客户】
汽车行业：比亚迪汽车、江淮汽车、广汽传祺、广汽丰田、上汽通用五菱、三一重工、中联重科、松
宇集团、好帮手、新豪精密、华阳集团 ●●●●●●
医药行业：企鹅杏仁、汇仁集团、汉森集团、星湖科技、汤臣倍健、海王生物、曼秀雷敦、爱尔眼科、
联邦制药 ●●●●●●
通信行业：中国移动、广东电信、中山联通、中兴通讯、通宇通讯、福日电子●●●●●●

金融行业：民生银行、农业银行、中国储蓄邮政银行、中山农商银行 ●●●●●●
其他行业：南方电网、景呈电力、中国中车、南方航空、白云国际机场、珠江船务、广州地铁、珠海
公交集团、中建八局、格力地产、雅居乐、佳兆业、敏捷地产、贝壳、天安数码城、顺丰
速运、海雅百货、周大福珠宝、中企动力、中国海油、巴德富  ●●●●●● 

联系方式：中企联企业培训网

咨询电话：010-62885261 

联 系 人：潘洪利 13051501222

电子邮箱：phL568@163.com

网 址：www.zqLpx.com
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